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RESUMO

Esta pesquisa tem como foco as interagdes face a face entre mulheres encarceradas
e as profissionais do psicossocial da unidade prisional do Presidio Feminino José
Abranches Gongalves (PFJAG), a luz da Sociolinguistica Interacional. A linha
analitica € um estudo de caso que visa comparar o dinamismo constante nos
enquadres dos atendimentos do fale comigo e das entrevistas da Comissao Técnica
de Classificagdo (CTC), para investigar a alternancia do footing pelas participantes
da interacdo - psicélogas, assistentes sociais e mulheres encarceradas -, as pistas
de contextualizagdo, os enquadres interativos e os esquemas de conhecimento
compartilhados. Para entender as especificidades do contexto investigado, esta
pesquisa dispde de vertente interdisciplinar, baseada nos pressupostos teodricos da
Sociologia das Prisbes. Além disso, esta investigagdo também se apoia na
perspectiva dos métodos etnograficos, com a adogcdo de caderno de campo, registro
de audio das interacbes face a face, sistematizacdo e transcricdo dos dados
coletados e descricdao do contexto. Foram catalogadas cinquenta e uma interagdes
face a face, divididas entre quarenta e sete provocadas pelos atendimentos de fale
comigo e quatro pelas profissionais nas entrevistas de CTC. Este trabalho revela um
dinamismo nos enquadres, presente tanto nas interacOes face a face dos
atendimentos de fale conosco, ja esperado, quanto das entrevistas de CTC, que sdo
interagcdes mais ritualizadas, que se apoiam em scripts para a investigacdao de
demandas da Comissdo Técnica de Classificacdo, mas que constatou o dinamismo
de uma conversa. Hd um grau de negligéncia no compartilhamento dos esquemas
de conhecimento maior na entrevista de CTC, geralmente realizada por uma
profissional que ndo realizou atendimento anterior a reclusa entrevistada, do que
no fale comigo resultante de interagdes anteriores. Percebe-se no “eu” de Clara -
reclusa participante das interagdes analisadas - a projecao de mulher inocente e
enganada pelos fatos num crime passional, presa “injustamente” por confiar no
marido, rejeitadora do estigma de criminosa. A escolha do objeto se deu a partir de
quatro etapas de coletas de dados. O recorte é o de uma interacdo face a face de

atendimento de fale comigo e outra de entrevista de CTC.






ABSTRACT

This study focuses on some of face-to-face interactions between imprisoned women
and the psychosocial professionals of the José Abranches Gongalves Women's
Prison (PFJAG). Interactional Sociolinguistics was used as the foundational basis for
carrying out the analysis of a case study in order to compare the dynamism of the
imprisoned women's talk-in-interaction during the interviews with the psychosocial
professionals and, later on, with the Technical Committee of Classification (CTC).
This comparison aimed to investigate how the participants negotiated their footings
by using contextualization cues, shared knowledge schemas and frame shifts. To
understand the specificities of the context investigated, this research dialogues with
the theoretical assumptions of Sociology of Prisons. In addition, this research is
informed by some ethnographic procedures, such as, field notes, audio recording of
face-to-face interactions, systematization and transcription of data collected and
context description. Fifty-one face-to-face interactions were cataloged, given that
forty-seven took place with the me - as observer - and the psychosocial
professionals, and four with the professionals in the CTC interviews. This work
reveals a dynamism in the frameworks, present both in the face-to-face
interactions of the imprisoned women’s talks with us (psychosocial professionals
and I), which was already expected. As to the CTC interview with Clara, whose
procedures are more ritualized and rely on scripts for the investigation of the
demands of the Technical Commission of Classification, I observed Clara, the only
imprisoned women in my data that participated in this kind of interview. During her
talk in this encounter, it was also identified some dynamism in the interactions,
although much less when compared to the interactions with the psychosocial
professionals. There was a degree of neglect in the sharing of the higher knowledge
schemes in the CTC interview, usually done by a professional who did not perform
prior care for the inmate interviewed. Clara's "I" is the projection of an innocent
woman deceived by the facts of a passion crime, unjustly (in her view) imprisoned

for trusting her husband and rejecting the idea that he could be guilty.
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INTRODUCAO

Em um pais que encarcera mais de 40.000! mulheres, poucos s3o os
trabalhos brasileiros da Ciéncia da Linguagem com foco investigativo nas interagdes
face a face realizadas por mulheres encarceradas. Ainda estamos muito focados em

espacos interativos cotidianos, como escolas, midia etc..

As instituicdes totais (GOFFMAN 1961) que abrigam mulheres resultam em
um campo de descobertas para varias areas dos saberes, mas, especialmente, a
partir de 2010, tem sido foco de inumeras pesquisas das Ciéncias Sociais
(LOURENCO E ALVAREZ, 2018). Até a década de 2010, autoras (LEMGRUBER,
1983, CERNEKA, 2009) se dedicaram a escrever, entre outros assuntos, sobre a
invisibilidade social da mulher encarcerada, que, consequentemente, a tornava

invisivel também aos trabalhos cientificos.

Muitas pesquisas das Ciéncias Sociais que consideraram o encarceramento
feminino como objeto de estudo foram publicadas na década vigente, mas ainda
precisamos avancar no que tange as pesquisas interdisciplinares neste cenario
(DAVIS e DENT, 2003) e as iniciativas investigativas das Ciéncias da Linguagem
que explorem os contextos de prisdo de mulheres. Este trabalho realiza um didlogo
entre a Ciéncia da Linguagem e a Sociologia das Prisdes. A primeira area do saber é
aquela que ilumina o recorte e as analises realizadas, e a segunda foi aqui utilizada

para compreensdo do microcontexto investigado.

2A pesquisa num ambiente enquadrado como instituicdo total, no caso das
prisdes, ndo é algo facil de ser realizada. Do campo burocratico, requer do
pesquisador contatos e muita disposicdo para atender aos tramites, bem como para
recorrer as possiveis negativas junto ao 6rgao competente pela sua aprovacao no
cenario investigativo, de modo a argumentar a relevdncia da pesquisa e a
necessidade da presengca em campo, como no caso desta pesquisa baseada em
métodos etnograficos (GREEN; DIXON; ZAHARLICK, 2005, p. 21), com foco nas
interacdes face a face realizadas entre o psicossocial e as mulheres encarceradas
do Presidio Feminino José Abranches Gongalves - PFJAG, localizado no municipio de

Ribeirdo das Neves - Regidao Metropolitana de Belo Horizonte.

Do campo individual, o pesquisador pode ter inimeras dificuldades
(LEMGRUBER, 1983). As emocdes surgem a todo tempo e causam consideravel

desgaste psiquico, num misto, por vezes confuso, de muitos sentimentos. A

! Dados do Infopen Mulheres 2018.
’ Esta pesquisa respeitou e considerou todos os tramites burocraticos e éticos da entdo Secretaria

Estadual de Defesa Social, o que dispensou os tramites do Comité de Etica da Universidade Federal de
Ouro Preto.
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compaixao de ver corpos encarcerados, buscando um fio de esperanga para
sobreviver ao carcere e de retomar os relacionamentos com os vinculos afetivos é o
primeiro deles. Depois ndo ha como nao se indignar em saber e ver que o Estado
prende todos os dias uma quantidade grande de mulheres e as despejam em
unidades prisionais sem se preocupar com o individuo. Na prisdo, muitas vezes, a
humana presa é vista e tratada como um Infopen3, um nimero sem especificidades
individuais, sem uma histéria de vida, em que as lagrimas, a dor e o sofrimento é

parte integrante da punigcdo (SYKES, 1958).

O Estado prende mulheres, e boa parte sao maes (INFOPEN MULHERES,
2018). Essa prisao pode resultar numa desorganizagao familiar, com os filhos sendo
cuidados por uma extensa rede que se divide entre parentes e amigos. Mas o
mesmo Estado ndo dispde de uma politica de amparo a essas vitimas indiretas do
carcere, que muitas vezes sdo filhos menores que sofreram consequéncias de
ordem psicoldgica, fisica e econémica (POSADA, 2017), como o caso do filho de
uma detenta de apenas quatro anos que, sob os cuidados da avé materna,
emagreceu, adoeceu e teve transtornos psicolégicos com a auséncia da mae, a
ponto do conselho tutelar acionar o PFJAG e solicitar uma visita assistida em

carater de urgéncia, para que o menino pudesse ver a mae.

Esse caso ndo € uma excecdo. Todos os dias, no tempo em que realizei a
imersao no campo, vi, tanto por iniciativa das mulheres presas, como por iniciativa
da familia, inUmeros pedidos de contato entre filhos e maes presas para que as
criancas pudessem acreditar, por exemplo, que a mae estivesse viva. Este trabalho
viu que muitos desses pedidos chegavam ao conhecimento do Psicossocial por meio
do fale comigo, um canal de comunicagdao entre as mulheres encarceradas e os

setores da unidade prisional.

Tive conhecimento do fale comigo em meio a uma frustragdao. A proposta de
pesquisa inicial era a de realizar uma analise focada no dinamismo das interagcdes
face a face (GOFFMAN, 2013 [1979]), a luz da Sociolinguistica Interacional
(GOFFMAN, 2013 [1979]; 2012; 1999; TANNEN; WALLAT, 2013 [1987], GUMPERZ
2013 [1982]) advindas das entrevistas da Comissao Técnica de Classificacdo - CTC.
O recorte proposto foram as entrevistas realizadas por psicélogas e assistentes
sociais, pelo préprio modus operandi dessas entrevistas serem menos estruturantes
e mais dinamicos. No entanto, uma mudanca no perfil da unidade prisional,
conforme veremos no capitulo 3 (“*O caderno de campo se torna texto académico:
perspectiva etnografica e procedimentos metodoldgicos”), fez com que a imersao

Nno campo proporcionasse o meu contato com o fale comigo.

3. . . L
Ndmero de registro do no Sistema Prisional.
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Ao acompanhar as profissionais do psicossocial nas atividades cotidianas
delas, vi que, uma a uma, as mulheres presas chegavam e a psicéloga dizia: “Vocé
me mandou um bilhetinho, no que posso te ajudar?”. Em siléncio, na etapa de
coleta de dados inicial, descrita também no mesmo capitulo trés, participei e
observei varias interacdes face a face realizadas pelas profissionais do psicossocial
e mulheres encarceradas, com um pequeno detalhe: as interagcbes eram
provocadas pelas mulheres presas por meio de um registro verbal - o fale
comigo, com periodicidade semanal de envio. Vi a riqueza e a importancia da
comunicacdo no carcere. Estar privado do mundo exterior as grades é muito
penoso, mas estar privado de noticias dos filhos e da familia se torna fardo ainda
mais sofrido (LEMGRUBER, 1983; CERNEKA, 2009). Ressalto que esse enquadre de
noticia dos filhos é dominante entre as interacdes face a face catalogadas por este

trabalho.

A partir de entdo, percebi que o fale comigo era um achado desta pesquisa.
As interacdes e a dindmica da comunicacdo entre mulheres presas e profissionais
do psicossocial ndo poderiam passar despercebidas e deveriam ganhar um espaco
nesta pesquisa. No entanto, as entrevistas de CTC voltaram a acontecer na unidade
prisional na etapa de coleta de dados final (as etapas das coletas de dados
realizadas sdo descritas no capitulo 03) e também dispdem de uma riqueza

interativa que interessa este trabalho.

Desse modo, decidimos, eu e o orientador deste trabalho, a realizar, como
objetivo geral da pesquisa, uma analise contrastiva que contemplasse a interagao
de uma presa no contexto do fale comigo e da entrevista de CTC, para observar a
organizagao do footing e o dinamismo dos enquadres interativos do encontro social
(GOFFMAN, 2013 [1979]). As interagOes escolhidas foram a de Clara, conforme
detalho no capitulo 04. O atendimento de fale comigo foi realizado por P1 e a
entrevista de CTC por P2. Oportunamente, quero ressaltar que todos os nomes de
mulheres encarceradas e de profissionais do sistema prisional participantes desta
pesquisa foram omitidos por motivos éticos, e, assim, foram adotados simbolos
“P1, P2, Al e A2"” para as profissionais do psicossocial e nomes ficticios para as

mulheres atendidas e outros participantes.

Segundo Goffman, a fala se organiza ndao somente com interactante, locutor e
interlocutor, “mas também como um pequeno sistema de acdes face a face que sao
mutuamente ratificadas e ritualmente governadas, em suma, um encontro social”

(2013 [1964%], p.19)°. A partir de Goffman, é perceptivel que tanto as entrevistas

* O texto original de titulo The Neglected Situation foi traduzido por Pedro M. Garcez, e compde
a obra Sociolinguistica Interacional, RIBEIRO; GARCEZ, 2013.
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de CTC quanto o fale comigo se enquadram nessa perspectiva de pratica social

cercada por uma estrutura de comunicagdo, ou seja, uma situacdo social.®

Essa estrutura de comunicagdo conta com o “modo verbal e o modo nao
verbal de ordenacgdo da fala”, conforme apontado por Philips (2013 [19767], p.22).
A entrevista de CTC e o atendimento de fale comigo, neste caso, sdao entendidos
como uma conversa segundo os conceitos de Philips, e funcionam como um
“sistema de troca discursiva administrado localmente” (SACKS 1967/1992, 1972,
citado por PHILIPS, 1976). Assim, ndo somente o que as detentas relatam aos
profissionais deve ser considerado, mas tudo o que envolve os interactantes no
ambiente discursivo. Vale destacar que, para fins desta pesquisa, considerar as
pistas de contextualizacdo descritas por Gumperz (2013 [1982]), registradas nos
audios captados (a transcricdo e sistematizagdo dos dados constam no capitulo 03)
durante as coletas, e também em dados empiricos descritos no caderno de campo,

como estratégia dos métodos etnograficos.

A maior parte dos footings das mulheres atendidas pelo psicossocial da
unidade prisional é o de animadora-responsavel dos eventos narrados (GOFFMAN,
2012), por meio da reapresentacao dos fatos. A partir disso, vale considerar o
conceito de narracdo de histéria apontado por Goffman ([19798] 2013). Esse autor
entende que o narrador encaixa na fala elocugBes e agOes proprias e de outros
personagens, individuos que participaram das agGes e do contexto socio-histdrico
do narrador. No momento em que ocorre a narrativa, Goffman ([1979] 2013, p.
143) destaca a existéncia de requisitos préprios do tipo de interacdo em analise,
como: “detalhe contextual, sequéncia temporal adequada, construcdo dramatica”

entre outros fatores.

Neste trabalho, ha outras perspectivas linguisticas, sob o viés da
Sociolinguistica Interacional, que devem ser consideradas ao investigar o objeto de
andlise. De acordo com Blom e Gumperz ([1972°] 2013, p.58), “o significado das

palavras”, “a importancia social da forma de expressdo linguistica” e “os valores

> As traducbes dos textos originais foram extraidas da seguinte obra: RIBEIRO; GARCEZ,
2013.
® para Goffman ([1979] 2013, p.17), a situacéo social € “como um ambiente que proporciona
possibilidades mutuas de monitoramento, qualquer lugar em que um individuo se encontra
acessivel aos sentidos nus de todos os outros que estéo ‘presentes’, e para quem 0s outros
sdo acessiveis de forma semelhante”.
" 0O texto original de titulo Some sources of variability in the of talk foi traduzido por Paula
Fatur-Santos, e compde a obra Sociolinguistica Interacional, RIBEIRO; GARCEZ, 2013.
® Este estudo de Goffman foi publicado originalmente em 1979 com o titulo: Footing, traduzido
gor Beatriz Fontana, na obra Sociolinguistica Interacional, de RIBEIRO e GARCEZ, 2013.

O texto original de titulo de Social meaning in linguistic strutures: Code-switching in Norway
foi traduzido por Pedro M. Garcez e José Paulo de Araljo, e comp&e a obra Sociolinguistica
Interacional, RIBEIRO; GARCEZ, 2013.
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ligados a ela” devem ser acordados entre falante e ouvinte, para uma comunicacao
eficaz. Desse modo, ao ter conhecimento dos atendimentos de fale comigo e das
entrevistas de CTC, das interacOes face a face realizadas pelo psicossocial do PFJAG
varias perguntas permearam minha mente: a detenta seria alinhada, com
esquemas de conhecimentos, pela profissional do enquadre interativo em questdo
(TANNEN; WALLAT, 2013 [1987])? Ha um compartilhamento mais negligenciavel
(GOFFMAN, 2013 [1979]) de esquemas de conhecimento de uma interagao face a
face do fale comigo para a entrevista de CTC? Ha um diferencial no dinamismo de
uma interacdo face a face para outra? Os esquemas de conhecimentos
concernentes a comunidade prisional sdo compartilhados nos atendimentos de fale
comigo? O fale comigo em termos de compartilhamento de esquemas de
conhecimentos, como variaveis e atributos sociais, coopera para o trabalho técnico
desempenhado pelo psicossocial da unidade? Ha semelhanga ou distingdo notdria
da atividade discursiva da presa na interagdao constante do fale comigo para
aquela interacdo da entrevista de CTC? Até que ponto as pistas paralinguisticas,
prosddicas e as ndo-verbais (GUMPERZ, 1982) sdo intuitivamente consideradas
pelas profissionais no processo comunicativo? Os propdsitos comunicativos do
encontro social entre as profissionais e as detentas sdo esclarecidos e acordados

durante o encontro social?

Os questionamentos listados acima levaram-me aos objetivos especificos
desta investigacao: Analisar as interagdes face a face dos atendimentos de fale
comigo e das entrevistas de CTC com foco no footinglo; descrever o sistema de
organizacao da fala das detentas e dos profissionais do psicossocial na interagao
face a face; identificar os enquadres interativos existentes na situagdo social do
encontro entre as detentas e as profissionais; e, por fim, identificar os interactantes

e os papéis discursivos desempenhados por estes na estrutura de comunicagao.

Destaco que a marca do comego da conversa ou fala realizada face a face se
da na aproximacdo fisica dos participantes e o encerramento pelo afastamento
(GOFFMAN, 2013 [1979]). Ademais, o inicio e desfecho da fala também sdao
marcados pela saudacdo e despedida. A abertura e fechamento dos encontros
sociais, descritos no capitulo 02, aqui analisados geralmente sao conduzidos pela
profissional que dispensa atendimento a detenta, de modo que ela conduz o inicio
da interacdo e o seu encerramento. O gravador que captou os audios desta
pesquisa somente podia ser ligado apds autorizacdo da mulher encarcerada, o que

ocorria, majoritariamente, apds a saudagdo da profissional responsavel pelo

' para Ribeiro e Garcez (2013, p. 107), “footing representa o alinhamento, a postura, a
posicéo, a projecdo do “eu” de um participante na sua relagdo com o outro, consigo proéprio e
com o discurso em construgcao”.
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atendimento. Assim a maioria das gravagdes nao dispde do registro dos ritos

delimitadores de iniciacdo da conversa.

Para fins desta pesquisa, o0s encontros sociais dos atendimentos do
psicossocial oferecido as detentas foram alterados para inserir minha participagao
como interlocutora oficial da interagdo entre psicéloga ou assistente social e mulher
privada de liberdade, pois esses atendimentos, geralmente, ndo inserem outros

participantes.

Como estrutura dessa escrita, ressalto que o capitulo 01 destaca as
contribuicGes da Sociologia das Prisdes para este trabalho. A partir de Cerneka
(2009) compreendi que a “pobreza e dependéncia quimica sdo os fatores que mais

desencadeiam a entrada de mulheres na criminalidade” (CERNEKA, 2009, p. 68).

No capitulo 02, apresento a teoria embasadora das anadlises deste trabalho.
Faco um cruzamento tedrico das contribuicGes goffmanianas no que tange a
Sociolinguistica Interacional e também de outros trabalhos, a saber, “A
representagdo do Eu na vida cotidiana” e “Os quadros da experiéncia social”’, em
didlogo com outros teodricos sobre interagdo face a face, como Gumperz (2013,
[1982]) e TANNEN; WALLAT (2013 [1987]).

O capitulo 03, conforme ja mencionado, trata da teoria etnografica que
orientou este trabalho quanto aos métodos utilizados, descreve o campo a partir

dessa perspectiva e apresenta os métodos utilizados na pesquisa.

O capitulo 04 apresenta as analises realizadas de modo que ao final deste
capitulo apresento as diferencas e semelhancas constantes dos enquadres do fale
comigo e da entrevista de CTC.

Apresento, por fim, algumas contribuicbes finais acumuladas mediante a

producao deste trabalho.
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1. O APORTE TEORICO DA SOCIOLOGIA DAS PRISOES E O
ENCARCERAMENTO DE MULHERES

Neste capitulo, primeiramente, apresento dados do encarceramento feminino
e as condicbes de carcere das mulheres presas. Destaco que realizo essa
apresentacdo num movimento do macro para o micro contexto, ou seja, apresento,
como estilo discursivo, nos topicos que descrevem o cenario brasileiro do
encarceramento feminino, os dados gerais em referéncia ao contexto nacional,
depois aqueles pertencentes ao estado de Minas Gerais e, por fim, encerro no
PFIAG.

Apresento também informacdes acerca das assisténcias garantidas as presas
e dos profissionais relacionados a essas assisténcias. A partir disso, também
destaco a visdao das profissionais do psicossocial do PFJAG sobre o trabalho
desenvolvido e sobre as mulheres presas. Por fim, neste capitulo, apresento o
arcabougo tedrico da Sociologia das Prisdes, da compreensdo de “género diferenca”
e também aqueles que me levaram a uma compreensdao histérica do

aprisionamento de mulheres.

1.1 A mulher presa no Brasil, em Minas Gerais e no
Presidio Feminino José Abranches Gongalves
(PFJAG)

O Brasil ocupa o quarto lugar entre os paises que mais prendem mulheres.
Com populacdo carcerdria de mais de 42.000'" mulheres presas - em uma escala
nada positiva por se tratar do encarceramento massivo de jovens, mdes e de
mulheres chefes de familias, recorrentemente, monoparentais (SILVA, 2015) - o
Brasil elevou uma posigdo no ranking, entre o periodo de 2014 a 2018, e esta na
sequéncia de paises como Estados Unidos (211.870), China (107.131) e RdUssia
(48.478), respectivamente.

Entretanto, no interim 2000 a 2016, entre os cinco paises de maior populacao
carceraria feminina do mundo, ranking que insere a Taildndia'? em quinta colocac&o
com 14% de aumento do aprisionamento de mulheres, o Brasil foi o Unico pais que
teve o crescimento exorbitante de 455% (INFOPEN, 2018) do encarceramento

feminino. O expressivo crescimento desse encarceramento no Brasil ocorre:

11 Dados do Levantamento Nacional de Informagdes Penitencidrias — Infopen Mulheres 22
edicao, 2018.

12Total de mulheres encarceradas na Taildndia - 41.119 (Infopen 2018).
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num contexto historico particular caracterizado pela transformagao
de um Estado de bem-estar em um Estado policial e penitenciario;
liberalizacdo do mercado; importacao das politicas nova-iorquinas
de tolerancia zero; privatizacdo da justica e dos presidios; uma
extensa campanha mididtica de populismo punitivo; e historico de
desigualdade étnico-racial e de género da sociedade brasileira
(POSADA, 2017, p. 288).

Diferentemente, paises como Estados Unidos'® com 18% e Russia'® com
negativos 2% apresentam maior populagdo carceraria de mulheres em comparacao
ao Brasil, mas nenhum alcanca elevacdao tdo alarmante de aumento no
encarceramento feminino. J& a China'® é o segundo pais que mais prende mulheres
no mundo e também o segundo que mais cresce em numero de aprisionamento

deste publico com o percentual acima de cem.

Em Minas Gerais 0 nimero de mulheres presas é de mais 3.300'° (trés mil e
trezentas), segunda maior populagdo carceraria feminina do Brasil. O Presidio
Feminino José Abranches Gongalves (PFJAG) abriga, atualmente, o maximo de 220
mulheres, mas dispde de capacidade maxima de 126 (cento e vinte e seis) presas.
Essa unidade prisional chegou a abrigar quase 380 (trezentas e oitenta) mulheres
no primeiro semestre de 2018, diante de um caos populacional provocado pela
mudanca de perfil na unidade, quando ela se tornou porta de entrada do sistema
prisional da Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, conforme falarei mais a

respeito no capitulo 3.

O perfil geral da mulher presa no Brasil constante do Infopen Mulheres (2018)
apresenta varidveis predominantes: A maioria é jovens com idade entre 18 a 29
anos (47%), negras (62%), com escolaridade de nivel fundamental completo
(15%) ou ndo (45%), solteiras (62%), maes de um a seis filhos (74%), presas sem
condenacgdo (45%) ou sentenciadas em regime fechado (32%), presas por trafico
(62%), furto (8%) ou roubo (11%), com tempo de pena varidvel entre 2 a 4 anos
(19%), 4 a 8 anos (41 %) e de 8 a 15 anos (18%).

Dados que reiteram o que a literatural”’ afirma: a mulher presa origina-se das
camadas sociais menos ou nao assistidas pelo Estado de bem estar social, a qual,
muitas vezes, encontra no trafico de drogas e nos crimes contra o patriménio uma
alternativa para garantir a prépria sobrevivéncia e a dos filhos, no caso da

predominante monoparentalidade.

13 Total de mulheres encarceradas nos EUA - 211.870 (Infopen 2018).
4 Total de mulheres encarceradas na RUssia - 48.478 (Infopen 2018).
15 Total de mulheres encarceradas na China - 107.131 (Infopen 2018).
16 Infopen Mulheres, 2018.

17 POSADA, 2017; SILVA, 2015; MIYAMOTO; KROHLING, 2014.
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Nessas variaveis, € importante ressaltar que do total de mulheres presas, no
patamar nacional, 30% sdo presas provisoriamente, ou seja, sao mulheres que
estdo presas sem condenacdo. Em Minas Gerais esse numero é ainda mais
alarmante com 58% das mulheres presas em carater provisdrio (INFOPEN
MULHERES, 2018).

A prisdo, segundo Cerneka (2009), deve ser adotada como Uultimo dos
recursos nos procedimentos penais. Ao contrario disso, os dados nos levam a
perceber que o judiciario tem recorrentemente adotado a prisdo preventiva como
medida na criminalizacdo de mulheres. Tal medida resulta em ambientes prisionais,
na sua maioria, acima da capacidade de lotacdo maxima, de modo que mulheres
sdo recolhidas em ambientes prisionais com precaria dignidade humana. A exemplo
disso, cito que o PFJAG que dispde de apenas duas celas com instalagao de camas.
Nas demais sete celas, reclusas amontoam colchdoes ao chdao e dividem os poucos
metros disponiveis com mais de vinte mulheres por alojamento. Esses ambientes
prisionais podem ser exclusivos para o publico feminino, mas a prevaléncia das
unidades prisionais no Brasil ainda é de um sistema dual, ou seja, unidades

prisionais que abrigam homens e mulheres, como abordo no tépico seguinte.

1.2 Prisoes mistas e prisoes femininas no Brasil

A maioria dos estabelecimentos prisionais que abrigam mulheres no Brasil
ainda é dual, mesmo com instrumentos legais, em consonancia com o Cddigo Penal
de 1940, como a Lei de Execucbes Penais (LEP - 1984) e a Politica Nacional de
Atengdo as Mulheres em Situagdo de Privagdo de Liberdade e Egressas do Sistema
Prisional (2014), que estabelecem a prisdo de reclusas em espaco distinto do

masculino e orienta a guarda de mulheres em estabelecimento préprio 8.

Segundo dados do Infopen Mulheres (2018), das 353 (trezentas e cinquenta e
trés) unidades prisionais que aprisionam mulheres, cerca de 70% (setenta por
cento) sdo unidades mistas. O mesmo se repete em Minas Gerais, em que das 91
(noventa e uma) unidades prisionais 86% (oitenta e seis por cento) sdo de

presidios duais.

8 wA mulher e 0 maior de sessenta anos, separadamente, serdao recolhidos a estabelecimento
proprio e adequado a sua condigdo pessoal” (ART. 82, IN. 1°. LEP. 1984).
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Grafico 01: Unidades prisionais que abrigam mulheres
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Fonte: Grafico elaborado por esta pesquisa a partir dos dados disponibilizados pelo
Infopen Mulheres (2018).

Conforme vemos no grafico acima, apenas 30% dos presidios que abrigam
mulheres sdo exclusivamente femininos. Em Minas Gerais, do total de presidios que

recebem mulheres presas, apenas 14% sao especificos para reclusas.

No caso do encarceramento misto, as mulheres ficam ainda mais expostas a
invisibilidade do género diferenca (ARAUJO, 2005). Para além das questdes
estruturais, com espago adequado para a recepgao da visita dos filhos menores, os
abusos fisicos, sexuais ainda sdo presentes nestes ambientes predominantemente
masculinos (CHIES, 2008). Muitos estabelecimentos que encarceram homens e
mulheres ndo conseguem assistir demandas basicas de saude (MIYAMOTO;
KROHLING, 2014, p. 233) para ambos os sexos, muito menos aqueles particulares

a saude da mulher, como o caso da especialidade médica ginecoldgica.

A auséncia deste tipo de assisténcia, que visa garantir cuidados com a salde
com exames preventivos e atendimento especializado de um ginecologista,
acontece também nas unidades especificamente femininas. No sistema

19 ginecologistas, frente a

penitenciario brasileiro hd somente 28 (vinte e oito)
demanda de mais de 350 (trezentos e cinquenta) estabelecimentos que aprisionam

mulheres.

Em todo o estado de Minas Gerais, hd somente 2 (dois) ginecologistas

atuantes no sistema prisional. No PFJAG, ndo ha médico ginecologista. Em outubro

19 Infopen Mulheres, 2018.
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de 2017, ocorreu um mutirdo?° para deteccdo de doencas como HIV e Sifilis, e
realizacdao de exames preventivos de cancer de mama e de cancer no colo do utero.
Uma das diretoras do PFJAG informou-me que a época foram detectados casos de
infeccdo por HIV, Sifilis e até um caso de cancer, em que o Hospital Sofia Feldman,
um dos parceiros do mutirdo, ndo somente se prop0s ao diagndstico, mas também

ofereceu tratamento as mulheres diagnosticadas com essas doencgas.

Ainda falando sobre os estabelecimentos mistos, outras dificuldades sao
notadas também nos estabelecimentos exclusivamente femininos, uma delas é o
obstaculo para a manutencdo dos lagos entre mdes e filhos. A regra 262! das
Regras de Bangkok das Nagdes Unidas prop0e o incentivo e facilidade “por todos os
meios razoaveis o contato das mulheres presas com seus familiares, incluindo seus

filhos/as, quem detém a guarda de seus filhos/as e seus representantes legais”.

As dificuldades de manutengdo dos lagcos com os filhos e com a familia é
recorrentemente assunto pautado pelas detentas nos atendimentos de “fale
comigo” %2 do psicossocial do PFJAG. As detentas enviam essas comunicacdes de
modo a requerer dos técnicos dessa area auxilio na busca de informagdes e de
contato com as redes de relacionamentos as quais estdo vinculadas. Predominante,
as mulheres intercedem nestes atendimentos pela manutengao dos lagcos com os
filhos, o que aponta para o grau de importancia desse vinculo para essas mulheres.
As assisténcias garantidas as presas sdo realizadas por profissionais do sistema

prisional, de acordo com o tdpico seguinte.

1.3 A prisao no Brasil e o corpo técnico atuante

No Brasil, prender um nimero expressivo de mulheres implica em administrar
ambientes prisionais superlotados e muitas vezes carentes de profissionais, em que
a distribuicdo do efetivo lotado em presidios exclusivamente femininos ou mistos se

da da seguinte forma:

20 InformacBes repassadas pela assistente social da unidade prisional em questiondrio
respondido em 13 de junho de 2018. Segundo uma das diretoras do PFJAG, os exames
foram realizados em parceria com a Secretaria Estadual de Saude de Minas Gerais, com a
Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo das Neves e com o Hospital Sofia Feldman.

2l Regras das Nagdes Unidas para o tratamento de mulheres presas e medidas ndo privativas
de liberdade para mulheres infratoras (Regras de Bangkok) 2010.

22 A definicdo de fale comigo consta no item 2.2 - “O fale comigo”.
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Grafico 02: Distribuicdo dos profissionais por areas técnicas lotadas nos presidios femininos
ou mistos

DISTRIBUIGAO DOS PROFISSIONAIS
POR AREAS TECNICAS

M Seguranca M Saude Psicossocial

M Juridico M Educacdo Outros

76%

Fonte: Elaboracdo a partir de dados do Infopen Mulheres (2018)

A partir do esquema acima, é notoério que num universo com mais de 24.000
(vinte e quatro mil) profissionais lotados nos estabelecimentos mistos e
exclusivamente femininos, a area de grande prevaléncia de atores é a da
seguranga, com 76% da parcela de profissionais atuantes, o que ndo poderia ser
diferente em um cenério de encarceramento enviesado no conceito de prisdo como

controle e punigao.

Os profissionais da area juridica e do psicossocial, por exemplo, responsaveis
em garantir o cumprimento assisténcias basilares dos direitos das presas, somam
juntos apenas 5% (cinco por cento) desta parcela das areas técnicas em exercicio.
Nesse sentido, destaco a seguir as assisténcias garantidas pela Lei de Execugao

Penal vigente e o exercicio atribuido aos profissionais em destaque.
1.4 As assisténcias que “seguram cadeia”

As assisténcias garantidas ao preso no Brasil, segundo a LEP, com a
prescricdo de “prevenir o crime e orientar o retorno a convivéncia em sociedade”,
relacionam-se as seguintes areas: salde, juridica, educacional, social e religiosa.
Moraes afirma que dentre essas assisténcias as que “seguram cadeia” 23 sdo
quatro: “alimentacdo, assisténcia juridica, salude (remédio e material de higiene) e
visita” (MORAES, 2005, p. 251). O acesso a essas assisténcias por parte da
populacdo presa corresponde a uma sensacao de tranquilidade no ambiente
prisional por parte daqueles que trabalham, quer seja na segurancga, quer seja no

exercicio dessas assisténcias.

230 autor utiliza-se do verbo “segurar” para se referir & dindmica de “pacificacdo da prisdo”.
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Ao considerar as assisténcias que “seguram a cadeia”, Moraes destaca que a
juridica dispde de status de “Unico e principal elemento no equilibrio da cadeia”
(MORAES, 2005, p. 253). Deste modo, as informacgdes sobre o andamento do
processo e as possibilidades de soltura do preso cooperam para o0 bom andamento
de outras atividades dentro do presidio, inclusive para acdes de controle da

populacdo encarcerada.

No PFJAG, podemos incluir também o acesso a informagdo e contato com os
filhos e com a familia (por telefone, cartas, ou visitas) como estratégias que
cooperam para a manutencdo da “tranquilidade” na prisdo, e que evitam os

" 24 como a ameaca de possiveis motins e a sensacdo de

aspectos de “cadeia virada
instabilidade no “clima” (no sentido das condigdes sociais que favorecem ou

desfavorecem a vivéncia) do ambiente prisional.

O servico social em presidios brasileiros foi qualificado por Moraes como
“importante por aquilo que os agentes penitencidrios criticam, criar uma ponte
entre o preso e suas familias, mas também encaminhando o preso quando
necessario a outros profissionais quando necessario” ( MORAES, 2005, p. 253).
Assim, o autor também pontua que a auséncia de um profissional focado nas
praticas do servico social pode resultar em agentes de seguranca destinados a
funcdes semelhantes a de um assistente social (“baba de preso, de garcom de
preso, de enfermeiro, de psicologo, de médico, ele é tudo, é pai do preso”
(MORAES, 2005, p. 250)), pratica que ndao é bem recebida pelos agentes que
entendem que o “desvio de funcdo” do oficio da seguranca (com um carater
“ressocializante”) pode extenuar a autoridade do agente penitencidrio. Moraes
salienta que essa postura “evidencia o quanto essas atividades, digamos,
assistencialistas vao contra a fungcao da vigilancia e da manutencdo da ordem”
(MORAES, 2005, p. 250).

Lemgruber pauta o trabalho do servico social em um presidio feminino,
associado ao relato de uma assistente social (do Talavera Bruce), da seguinte
forma: “interiorizar uma vida condigna que ajude a detenta em sua futura
recuperagao” (LEMGRUBER, 1983, p. 38). Nesse sentido, a autora esclarece que o
conceito de “vida condiga” no contexto prisional estd associada a ideia daquela vida
“levada pelo individuo honesto, trabalhador, cumpridor de seus deveres, ndo
infrator das leis de seu pais” (LEMGRUBER, 1983, p. 39 ), o0 que, para a autora, so

€ condizente num cendrio em que haja a satisfacdao “das necessidades basicas do

24 Termo dito por alguns profissionais do PFJAG para se referir as acdes indisciplinares por
parte das presas cometidas dentro das celas, em resposta a discordancia de quaisquer
decisdes, privagdes ou omissdes da administragdo prisional.
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individuo como alimentagdo, habitacdo, vestuario, saide e educagao” (Idem). No
caso da origem da maioria da populacdo feminina encarcerada afetada pela
auséncia das garantias minimas de sobrevivéncia, a ideia de uma “vida condigna”,

Ill n

ao ser interiorizada, reverte numa “paradoxa intromissdo indesejavel no reduto

do eu-individual” (Idem).

A assisténcia juridica para o publico encarcerado feminino foi pautada por
Lemgruber, de modo a evidenciar que a maior parte das mulheres presas depende
da “Defensoria publica”, e a auséncia de “um nUmero razoavel de profissional para
acompanharem os processos” resulta num quadro em que “grande numero de
internas ndo pode exercer os direitos minimos que lhes sdo assegurados pelo

“Codigo Penal Brasileiro”” (LEMGRUBER, 1983, p. 41).

No PFJAG, a responsabilidade do acompanhamento juridico do processo das
presas, majoritariamente, concorda com o cenario pesquisado por Lemgruber
(1983), em que a maior parte das mulheres é atendida por defensores publicos. No
entanto, conforme o Regulamento de Normas e Procedimentos (ReNP) do Sistema
Prisional de Minas Gerais, a unidade conta com um analista juridico, que, dentre

|"

outras competéncias, deve “realizar atendimento pessoal” a presa a fim de ouvi-la
e dar-lhe ciéncia sobre o andamento juridico do processo, bem como realizar
interlocucdo com o defensor responsavel pela interna. Lembro-me da sugestdo de
Leia, detenta atendida por P2, que ao comentar a demora no atendimento juridico
realizado pela unidade, propdés que fosse instalado um computador na quadra do
PFJAG, em que as presas pudessem ali acessar o andamento do seu processo,

porque para ela, a auséncia de informagdo sobre o processo era torturante.

O mesmo ReNP estabelece a instituicdo de um nlcleo de salde e atendimento
psicossocial, que, no PFJAG, é realizado por profissionais da enfermagem, medicina,
odontologia, da psicologia e do servico social. A equipe técnica do PFJAG é
composta, sobretudo, por mulheres, com faixa etaria entre 30 (trinta) e 50
(cinquenta) anos. A equipe do psicossocial € composta por duas psicélogas e por

duas assistentes sociais e o juridico € composto por uma bacharela em direito.

A visdo dessas profissionais acerca do trabalho que desenvolvem e do publico
que assistem estd permeada de uma leitura que associa a presa a papéis e funcdes
focados na construgdo de um esteredtipo da mulher com tracos de fragilidade,
cuidadora da familia (POSADA, 2017, p. 286; LEMGRUBER, 1983). Como o recorte
desse trabalho se dedica as interacGes entre as presas e as profissionais do
Psicossocial, no topico seguinte destaco a visdao dessas mulheres acerca do publico
atendido no PFJAG.
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1.5 A visao das mulheres do psicossocial acerca da

pratica laboral e do publico assistido

As competéncias do trabalho da psicologia e do servico social no sistema
prisional mineiro assemelham-se em muitos pontos?>, dentre eles a atuagdo cono
educador em referéncia a salude e “ressocializacdo” dos presos. Vale destacar, que,

A\Y

no ambito mineiro, compreende-se ‘“ressocializacdo” do preso “o resultado

alcancado face ao cumprimento de programacao individualizada estruturada a

partir do trabalho da Comissdo Técnica de Classificacdo” 2°.

E notoério gue as mulheres que trabalham no psicossocial do PFJAG acreditam
na interferéncia dos seus atendimentos na vida egressa das mulheres encarceradas
e, por este motivo, dispensam empenho em estimular o nivel de
“responsabilizagdo” 2’ da detenta, porque “sendo se torna um ciclo vicioso ela vai

n 28

voltar a prisdo e “ndo podemos fugir da busca do sujeito”.

Para Wacquant (2013), a reincidéncia criminal esta relacionada a outros
fatores como as varidveis sociais relacionadas a socializagdo primaria do individuo
(familias desestabilizadas, criancas com auséncia da parentalidade materna e
paterna, escolaridade interrompida), a caréncia de sustento do preso por parte da
familia, aos estigmas sociais que o egresso sofre, as arbitrariedades cometidas pelo
sistema penal e de justica. Com base em Wacquant, a visdo das profissionais de
buscar a responsabilizacdo da mulher presa nao impedira o “ciclo vicioso”, ou seja,

o retorno a prisdo.

Carlen concorda com essa visdao e aponta a “reabilitagdo” prisional como um
“mito” (CARLEN, 2007, p. 1007.), pois cristaliza a “dualidade de crime/prisao” ao
perpetuar a ideia de mulheres presas pela gravidade dos seus delitos e ndao por
“forca da complexidade das suas condicOes de vida, excludentes, desiguais no
género e antissociais”. Visdo essa que concorda com estudos de autoras brasileiras
(CERNEKA, 2009; SOARES, 2002; MIYAMOTO; KROHLING, 2014) acerca do

encarceramento feminino no Brasil.

2> Conforme a descricdo das competéncias constantes do Regulamento de Normas e
Procedimentos do Sistema Prisional de Minas Gerais.

26 Art. 389 do Regulamento de Normas de Procedimentos do Sistema Prisional de Minas
Gerais (grifo do autor).

%7 Fala da assistente social (apenas uma das assistentes sociais participou da conversa) em
entrevista gravada em 10 de maio de 2018, referindo-se a necessidade de conhecer o
contexto do acometimento de crime para promogdo da consciéncia e da responsabilizacdo da
detenta quanto ao ato criminal.

28 Fala da P1 referindo-se & auséncia de consciéncia do sujeito quanto as suas agdes de
acometimento de crime.
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Quando se trata do papel desempenhado pelas psicdlogas e de uma das
assistentes sociais do PFJAG, na pratica laboral, as mulheres profissionais do

psicossocial sdo categdricas em afirmar que elas ndo sao “telefonistas de presa”:

Excerto 01

P2. Se diminuir a angustia e depois ajudar ela trabalhar. porque depois de um
telefonema eu n#&o libero a presa. eu trago ela para dentro (referindo-se &
sala de atendimento) e eu quero saber, eu quero saber o nivel de
responsabilizagdo. elas as vezes estdo muito angustiadas e eu trago pra ela.
olha essa angustia ela € necessdria. entZo eu falo pra ela assim, agora €
repensar sobre isso. entdo a gente sempre devolve pra elas apds a ligagdo,
porque a gente percebe que na ligagdo sempre aparece alguma coisa né?!. da
forma como que ela fala, ou de como ela recebe alguma informag&o. e al nesse
momento & gente vai trabalhar com elas isso. e dizer pra elas n&o somos
telefonistas, n&o estamos aqui s para atender, ah eu preciso muito disso. né?!
eu preciso de de dizer que neste momento ndo é possivel. (Fala da P2
destacada da entrevista com as psicdlogas e assistente social - gravada em 10
de maio de 2018 no prédio do psicossocial).

Para as psicdlogas, o trabalho do psicossocial é aquele que coopera para a
conscientizacdao da responsabilidade da detenta frente a sua vida, inclusive dentro
do carcere. Tal consciéncia visa a capacidade do sujeito mulher de que, apesar de
estar no ambiente do carcere, a vida dela ndo parou. Entdo, o envolvimento com as
atividades cotidianas da prisdo é frequentemente investigado e estimulado pelas

profissionais do psicossocial:

Excerto 02

P1. 0 pior jéd aconteceu que é vocé ter sido presa. agora nds vamos ter que
administrar da melhor maneira possivel o seu tempo aqui. e af! ah, eu né&o
quero sair da cela. ué e al como é que nds vamos fazer? sair da cela faz
parte da cadeia, trabalhar, ir pra escola, participar dos eventos.

P2. Faz parte da sua pena.

P1. Faz parte da sua pena. porque se a gente continuar deixando que a coisa
ndo acontega com o sujeito, né?!" (Entrevista com as psicélogas e com a
assistente - gravada em 10 de maio de 2018 no prédio do psicossocial).

Além disso, a crenga no encarceramento como agenciador de mudanca é
defendida e sustentada no argumento de uma das psicélogas que acredita que a
transformagao da detenta resulta em aspectos de civilidade, com agdes de cuidado
com a dignidade de si e do outro. Outrossim, a profissional enxerga no cotidiano da
mulher presa a insercdo do trabalho e dos estudos ndao somente como fonte de
possiveis remicdes da pena, mas também como possibilidade de mudanca de vida.
Essa perspectiva concorda com os graus de atuagdo profissional dos oficiais
prisionais postulados por Kait (2011), baseados numa conduta de cuidado que visa,

dentre outros, a melhoria do sujeito nos diversos aspectos de civilidade.

Excerto 03

P2. Porque tem umas que diz, quando eu sair daqui, que af. nfo dona quando eu
sal daqui eu prometo que eu vou mudar. o que que vocé tem feito aqui dentro.
porque a sua vida ndo parou?' a sua vida estd dentro do cércere. mas o que
vocé tem trabalhado para essa mudanga? porque n#o adianta vocé falar comigo
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que a partir do momento que vocé receber seu alvard cé vai mudar. o que que
vocé jd tem visto de possibilidade de mudanga? né?! sua intoleréncia ao outro.
o respeito quanto ao espago do outro. né?! a questdo da sua dignidade. de
repensar em um trabalho e 1inserir & escola na sua vida como outra
possibilidade de repensar sua vida. vocé n#&o tem que viver falando ah eu
tenho que fazer remigéo para ir embora. mas é s6 para isso que essas
atividades elas servem? € trazer pra elas assim. n&o adianta vocé dizer que
quando o portéo se fechar que vocé sair vocé vai provocar uma mudanga. &
mudanga, ela come¢a a partir do momento que vocd deu entrada aqui. (Conversa
com as psicdlogas e com a assistente - gravada em 10 de maio de 2018 no prédio
do psicossocial).

As psicélogas concordam em afirmar que essa mudanca ndo “é para todos os
sujeitos”, mas somente para aquela presa que leva aos atendimentos do
psicossocial a “critica de que tem responsabilidade” e de que precisa mudar de
vida. E o ponto que como psicdlogas elas comegam a trabalhar com a presa as
possibilidades de mudanga. Do contrario, quando permanece o discurso de que “até
que todo mundo prove eu sou inocente, né?!, isso é fragil e entdo vai escorregar

mesmo”2°.

Outro ponto, a ser abordado é a forma com que a assistente social e as
psicélogas definem3° os varios tipos de mides existentes no carcere e qualificam
alguns: a) Ha as maes relapsas que se lembram do filho somente quando estdo
presas, aquelas que tém “filho para chamar de meu”, mas quando o psicossocial
tenta aproximar esta mae do filho, descobre que a mulher ndo estabeleceu vinculo
com a crianga quando vivia em liberdade e aproxima-la do filho durante o
encarceramento pode acarretar em prejuizos psiquicos e emocionais para a crianga.
b) Ha também aquelas médes que sdo mdes com eminente “maternagem” (termo
utilizado pelas profissionais do psicossocial no sentido de uma mae que exerce a
maternidade com plenos cuidados e atengao aos filhos), que mesmo diante do real
envolvimento com o crime exercia parentalidade e um papel de cuidado e protecao
dos filhos. Isso é notado pelas profissionais do psicossocial quando a familia
procura o setor para solicitar um encontro entre mae e filho, porque a crianga ou o
adolescente estdo apresentando problemas psicolégicos que interferem nas
atividades cotidianas e escolares por causa da “falta dessa mae, que desorganiza a

familia” 31

. De certa maneira, essa mde é aquela que ndo abre mdo dos filhos, e,
mesmo envolvida com o crime, resguarda a prole praticando os seus delitos em

outros ambientes que nao aquele do lar que os filhos habitam, de modo a

2% Argumentos selecionados da fala da P2 em conversa gravada com as psicélogas e a
assistente social em 10 de maio de 2018.

30 Conversa gravada em 10 de maio de 2018, no psicossocial da unidade.

3! Fala da P2 em conversa gravada com as psicdlogas e assistente social do PFJAG em 10 de
maio de 2018.

43



estabelecer um “cuidado com a maternidade em relagao a isso” 32

. Essas maes, nos
contatos com os filhos, buscam exercer mesmo dentro do carcere o papel praticado
antes do encarceramento. As profissionais do psicossocial esclarecem que ao
telefone, essas maes “nao ficam dizendo que estdo com saudade somente” 33, mas
se interessam e cobram pela vida escolar dos filhos e também por um bom
comportamento deles perante o cuidador durante a auséncia delas. c) H4 as mdes-
irmas que estabelecem uma relagdo de parentalidade mais como irmas dos filhos
do que como mdes. Tal relacdo se da geralmente quando esses filhos foram criados
pelas avdos maternas, contudo esses reportam a parentalidade materna a ambas, a
avo e a mae. d) Ha aquelas que sao “maes para chamar de mae”, pois “passou
uma vida inteira na cadeia” e em determinado momento quer iniciar os lagos com
os filhos ainda presa. Geralmente, quando o psicossocial tenta fazer contato com os
filhos deste tipo de mde, esses rejeitam a interacdo com o argumento de que nao
querem falar com a mde que “passou uma vida inteira na cadeia. Ai com quinze,
dezesseis anos quer resgatar esse filho (?)”. e) HA a mde sargentdo que “quer
tomar conta de toda familia”. Ndo tém muito “uma representacdo como mae, mas
como general da casa, que quer ficar mandando” como forma de controle do
mundo externo. f) Hd a mde superprotetora que justifica o crime como forma de
promover o acesso dos filhos a “escola particular”, “roupas de marca” e garantir
aos filhos “do bom e do melhor”. Essas mdes “entram em choque” quando
descobrem que os filhos “estdo trabalhando, estdo vivendo bem” e se
reorganizaram sem a presenga delas que superprotegiam a prole a “qualquer

preco”, inclusive cometendo praticas delituosas.

No carcere, tanto as mdes quanto os filhos sofrem com a perda dos lacos, o
que gera prejuizos fisicos, emocionais e psicoldgicos. Algumas mulheres reclamam
nos atendimentos do psicossocial que estdao perdendo a imagem dos filhos e

reiteram a necessidade de tocar, ver, sentir o cheiro, e a crianca também o mesmo.

Como consequéncia da auséncia de contato e também do abandono da
familia, uma das assistentes sociais do PFJAG destaca que este “potencializa os
sintomas depressivos, fragilizacdo dos vinculos familiares que, muitas vezes,

34

ocasiona a recaida nas drogas e uma nova prisdo” Assim o alto indice de

mulheres que se medicam para tratar de transtornos psicoldégicos no PJAG, que é

32 Fala da P2 em conversa gravada com as psicdlogas e assistente social do PFJAG, em 10 de
maio de 2018.

33 Fala da P2 em conversa gravada com as psicélogas e assistente social do PFJAG, em 10 de
maio de 2018.

34 Resposta dada em questionario respondido em 13 de junho de 2018.
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de cerca de 80%, esta diretamente associado a falta de manutencdo dos lagos e do

desamparo parental causado pelo carcere.

Quanto aos filhos, os prejuizos afetam inclusive a vida escolar das criangas
pela auséncia da mde no cotidiano desses. Ha casos em que sdao necessarias
liberagOes especiais da seguranga prisional para entrada de cadernos escolares dos
filhos, a fim de que a mde continue a executar a tarefa de ensinar o “para casa” a
crianga nos dias da visita social, porque o menor desenvolveu dificuldades

cognitivas de aprendizado apos o encarceramento da mae.

Uma das psicologas do PFJAG salienta a falta de uma politica de apoio a essas
mdes encarceradas, principalmente, com relagdo aos filhos que também sofrem

com a indiferenga de um sistema que

Excerto 04

P2. "as vezes n&o V& essa particularidade da mde, porque o homem geralmente
¢ acompanhado de alguma forma por alguém. ele sempre estd vendo o filho
porque a mde do filho dele estd levando pra ver. entdo o acesso do homem
aos filhos € infinitamente maior do que o acesso da mie com os filhos.
porque como ela é a guardi&. ela ndo precisa de, né?!, de um trémite judicial
pra estar levando para esse homem que muitas vezes passa a ser pai sé até
(ilegivel). e a mulher tem toda uma situag&o que envolve, né?!, a a condigéo
dela ver esse filho dentro do cércere. eu vejo um prejufzo grande". (Fala de
P2 em conversa gravada com as psicdlogas e assistente social do PFJAG, em 1
de maio de 2018.)

Neste dmbito, compreende-se a necessidade da criacdo de uma politica que
assista maes e filhos separados pelo carcere com medidas que primem e favoregam
a manutencdo desses vinculos, e que assistam efetivamente os filhos na auséncia
da mae, de modo a registrar e monitorar os cuidados que o menor esta recebendo

durante o encarceramento.

A Sociologia das PrisGes foi um dos aportes tedricos iluminadores para que eu
entendesse esses e outros aspectos do aprisionamento de mulheres, conforme

abordo a seguir.
1.6 De maos dadas com a Sociologia das Prisoes

Como ja& mencionei, o objetivo deste trabalho ndo se enquadra num carater
historiografico ou sociolégico, no entanto é impossivel abordar o contexto
carcerario, especificamente o feminino, e ignorar parte da sua dimensdo historica e
social. Desse modo, neste tdpico abordarei alguns aspectos da Sociologia, que

iluminaram este trabalho.

Por muitos anos as mulheres presas foram invisiveis a pesquisas sobre o

carcere. Tal fato mudou recentemente, possivelmente em decorréncia do
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vertiginoso aumento do aprisionamento de mulheres. Um recente trabalho de
Lourenco e Alvarez (2018) ocupou-se de uma revisdo bibliografica sobre
publicacdes brasileiras de estudos sobre prisdo, focado nas Ciéncias Sociais, num
recorte de 1997 a 2017, e revelou que a década de 2010 é marcada por muitos
trabalhos sendo a maioria deles de pesquisas que dispunham da tematica

“mulheres na prisdo” como base de dados.

Por outro lado, mesmo com o crescente nimero de publicagcbes sobre prisdes
no campo das ciéncias sociais, € preciso avangos em termos de interdisciplinaridade
em pesquisas nesta area. Davis e Dent (2003) criticam a hegemonia das ciéncias
sociais como produtora de conhecimento sobre prisdes. As autoras afirmam a
necessidade de reflexao acerca das fronteiras existentes entre as ciéncias sociais e
as humanidades, para uma construcao colaborativa de trabalhos sobre mulheres

encarceradas.

Conforme elucidado anteriormente, esta pesquisa tenta realizar o didlogo das
Ciéncias da Linguagem com a Sociologia das Pris6es, ndo com o foco de analise
sociolégica dos dados, mas sim de modo a utilizar este campo da Sociologia como

apoio para compreensao do objeto de estudo.

Neste sentido, em busca de conhecimentos sobre Iliteraturas para
compreensdo do mundo das prisdes, para além daquelas basilares, como as
magistralmente realizadas por Evering Goffman (1961) em “Manic6mios, Prisdes e
Conventos”, e por Michel Foucault (2000) em “Vigiar e Punir”, realizei um percurso
na disciplina intitulada Sociologia das Pris&es 3.

Tal percurso foi determinante para este trabalho, uma vez que compreendi
que as contribuicdes de Goffman (1961) e Foucault (2000), referéncias muito
citadas em estudos sobre prisdo, ao longo do tempo, ganharam contornos que
ampliaram o meu entendimento da prisdo como uma légica de pleno controle e de
poder disciplinador adestrador do individuo (FOUCAULT, 2000), bem como daquele
gue descreve a prisao como instituicao total manipuladora da identidade do preso
(GOFFMAN, 1961).

Em McEwen (1980), por exemplo, vi que o conceito de organizagdes
entendido por Goffman (1961) como instituicdo total - “caracteristicas comuns de
prisdes, batalhdes do exército, plantacdes de escravos, mosteiros, casas de idosos,
escolas militares, col6nias de tratamento de pessoas com tuberculose e os
hospitais” (Minha tradugdo - MCEWEN, 1980, p. 143) - dispde de desacordo até

entre os que concordam com esse carater totalizador das instituicGes proposto por

35 Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia da Universidade Federal de Minas Gerais.
Disciplina ministrada pela Dra. Ludmila Ribeiro, no 1° semestre de 2018.
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Goffman. Nesse sentido, ndo hd um consenso quanto as varidveis que constituem
as organizagdes como totais, nem mesmo quanto aos impactos dessas variaveis
sobre os seus diferentes membros. Os individuos, no caso da prisdo, o preso e os
guardas, que, de acordo com McEwen (1980), nem sempre abandonardao os seus
sentimentos, valores atitudes, relacionamentos e comportamento, e, conforme o
préprio Goffman (1961) afirma, podem aceitar ou resistir as regras impostas, o que
compromete aspectos de manipulacdo da identidade dos sujeitos abrigados nestas

instituicdes.

Em Foucault (2000), entendi “o poder disciplinar”, como aquele “que, em vez
de se apropriar e retirar tem como funcdao maior de adestrar para retirar e se
apropriar ainda mais e melhor” (FOUCAULT, 2000, p. 43), a arquitetura dos
ambientes de prisdo (pandptico criado por Benthan), como um dispositivo punitivo
de controle e de vigilancia, e o exame como estratégia de qualificacdo, classificacdo
e de punicdo dos individuos presos. Autores como Oliveira (2010) contestam parte
dessa teoria, de modo a elucidar problematicas na questdao disciplinar, pois o
submundo das prisdes apresenta ilegalidades, como a repressao policial, bem como
a precaria garantia dos direitos humanos, que dificultariam o funcionamento do

“poder disciplinador” estabelecido por Foucault, por exemplo.

Na “Microfisica do poder”, Foucault (1979) concorda com a visdo de que a
prisdo € potencialmente uma “fabrica de delinquentes”, e que essa delinquéncia é
parte de uma engrenagem sistémica, de modo a esclarecer que o projeto de

transformacado do individuo desta instituicdao faliu tao logo fora iniciado:

Desde o comego a prisdo devia ser um instrumento tdo
aperfeicoado a escola, a caserna ou o hospital, e agir com precisdo
sobre os individuos. O fracasso foi imediato e registrado quase ao
mesmo tempo que o proprio projeto. Desde 1820 se constata que a
prisdo, longe de transformar os criminosos em gente honesta, serve
apenas para fabricar novos criminosos ou para afunda-los ainda
mais na criminalidade. Foi entdo que houve, como sempre nos
mecanismos de poder, uma utilizacgdo estratégica daquilo que era
um inconveniente. A prisdo fabrica delinquentes, mas os
delinquentes sdo Uteis tanto no dominio econdémico como no
politico. (FOUCAULT, 1979, p. 131 e 132)

O autor reconhece, entdo, falhas na proposta de carater “transformador” da
prisdo. O discurso de prisao como instrumento disciplinador e educativo ou
reeducativo-"ressocializante” ainda é propagado nos nossos dias, tanto em

normativas>® federais e estaduais, como na fala dos representantes das instituicdes

36 1) Lei de Execucdo Penal, n® 7210 de 11 de julho de 1984. 2) Decreto 47087 de 23 de
novembro de 2016. DispOe sobre a organizacao da Secretaria de Estado de Administracao
Prisional. Disponivel em: <https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa -
nova-min.htmi?tipo=DEC&num=47087&comp&ano=2016&texto=original>. Acesso em 29 de
abril de 2019. 3) Politica Nacional de Trabalho no ambito do Sistema Prisional,
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responsaveis por este tipo de controle, como a do, entdo, diretor-geral do Depen,
Fabiano Bordignon, publicada pela assessoria de comunicacdo da SEAP-MG, em 24
de abril de 2019: “Os diretores sao agentes protagonistas das esperadas mudangas
no Sistema Prisional Brasileiro, com foco na retomada do controle e disciplina nas

unidades prisionais e também da ressocializagao pelo trabalho e estudo” 37,

Em estudos mais contemporaneos, o0 encarceramento aparece com O
enquadramento de “hiperencarceramento”, pois destaca a “seletividade extrema da
penalizacdo, de acordo com a posicdo de classe, o pertencimento étnico ou status
civico e o local de residéncia — uma seletividade que é um aspecto constitutivo (e
ndo um atributo incidental) da politica de gestdo punitiva da pobreza” (Grifo do
autor - WACQUANT, 2014, p. 156). No enquadramento de prisao nos moldes do

n

hiperencarceramento, entendo que “a justica criminal é responsavel pela
reproducdao e producdo das relacbes de desigualdade social” (MIYAMOTO;

KROHLING, 2012, p. 228).

Wacquant (2014) discorre sobre “a questdao do acoplamento de raca e classe”
em andlise realizada sobre os “guetos” e “hiperguetos” norte-americanos.
Particularmente em Chicago, ele se inscreve numa academia de boxe para conhecer
este universo como um exercicio socioldgico de redefinicdo da nocdo de gueto. L4 o
autor descobre que quase todos os boxeadores ja haviam estado na prisdo em
algum momento. Para compreender o “gueto”, o autor entendeu que também
deveria considerar a instituicdo carceraria. Foi a partir disso que Wacquant (2014),
relata compreender que “o crescimento bulimico do sistema penal norte-americano,
a partir de 1973, é perfeitamente concomitante e complementar a atrofia
organizada da ajuda publica e sua reconversado disciplinar em um trampolim para o
emprego precario” (WACQUANT, 2014, p. 158).

O autor ressalta ainda que politicas neoliberais penais dispdem de tragos que
acentuam teratologicamente “sua missdo de extirpacao figurativa do perigo e da
poluicdo do corpo social, mesmo ao custo de reduzir o controle racional do crime”
(WACQUANT, 2014, p. 147). Neste escopo, o autor também associa a “guerra
contra o crime”, teatralizada por governantes de politicas que adotam dispositivos

liberais- paternalistas, como reafirmacdo de poder e encenacdo de soberania do

regulamentada pelo Decreto n® 9.450, de 24 de julho de 2018. Disponivel em:
<http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/34027085/do 1 -
2018-07-25-decreto-n-9-450-de-24-de-julho-de-2018-34027061>. Acesso em 29 de abril de
20109.

37 Disponivel  em: < http://www .seap.mg.gov.br/index.php/imprensa/banco-de-
noticias/3403-1-encontro-de-diretores-de-unidades-prisionais-promovido-pelo-depen-reune-
representantes-de-minas-gerais>. Acesso em 29 de abril de 2019.
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Estado (WACQUANT, 2014, p. 155), em que a “penalidade” pode operar tanto como

forma de “controle” como de “comunicagao”.

Para Wacquant (2014), a “penalizagdo, a racializacdo e a despolitizagcdo das
turbuléncias urbanas associadas a marginalidade avancada” (Grifos do autor -
WACQUANT, 2014, p. 150) progridem e reforcam uma a outra ndo somente em
contexto europeu ou norte-americano, mas também no caso brasileiro em que o
autor constata a “militarizacdo da pobreza” com indicador da “logica profunda da
penalizacao” (Idem).

Em um contexto de desigualdades extremas e de violéncia de rua
desenfreada, respaldado por um Estado patrimonial que tolera a
discriminagao judicial rotineira, causada tanto pela classe e pela cor
quanto pela brutalidade policial sem freios, e considerando-se as
terriveis condicdes do confinamento, impor a contengdo punitiva aos
moradores das favelas decadentes e dos conjuntos habitacionais
degradados equivale a trata-los como inimigos da nacdo. Tal politica
é assegurada por alimentar o desrespeito a lei e o abuso rotineiro,
bem como a expansao descontrolada do poder penal, que, de fato,
se observa por toda a América do Sul em resposta ao aumento do
conjunto da desigualdade e da marginalidade (cf. Miller, 2012).
Esse excurso brasileiro confirma que o vetor da penalizagdo atua
sempre de forma extremamente seletiva, atingindo, como uma
questdo de prioridade estrutural, aquelas categorias duplamente

subordinadas na ordem material de classe e na ordem simbdlica da
honra (Grifos do autor - WACQUANT, 2014, p. 150).

A partir do exame realizado por Wacquant, € notavel que a seletividade e a
racializacdo na penalizagdo ndo € um produto exclusivo de grandes potencias
imperialistas, como os EUA, mas se repete em contextos, como o Brasil, em que a
desigualdade social é perpetuada, evidenciada na precariedade de emprego e de
moradia. Estados como o brasileiro perpetuam a ideia de “conteng&o punitiva”
defendida pelo autor como “uma técnica generalizada para governar categorias
marginalizadas” (Grifos do autor - WACQUANT, 2014, p. 155).

Desse modo, é perceptivel que a auséncia do Estado de Bem-Estar Social -
garantia de educacdo, salde e moradia, em linhas gerais — da lugar ao estado
penal, em que se prende os pobres e se utiliza dessa segregagdao como argumento
de oferta de seguranca a classe média (WACQUANT, 2014).

Outro ponto a ser colocado é que o hiperencarceramento revela ser um
negocio lucrativo (WACQUANT, 2014). Davis (2018) argumenta que a sociedade
punitivista3® “devora recursos publicos que poderiam ser utilizados em programas

sociais nas areas de educacgdo, habitacdo, assisténcia a infancia, lazer e combate as

38 Em linhas gerais, pode ser considerada uma sociedade que necessita prender cada vez
mais pessoas com penas altas e duras (GARLAND, 2003).
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drogas” (DAVIS, 2018, p. 95) e transforma os “corpos encarcerados” em “fontes de

lucro” que consomem e produzem dentro do complexo industrial penal®®.

A punicdo ndo constitui mais uma area marginal da grande
economia. Empresas que produzem todos os tipos de bem - de
edificios a dispositivos eletronicos e produtos de higiene - e
fornecem todo tipo de servigo - de refeicdes a terapias e assisténcia
médica - estdo agora diretamente envolvidas no negdcio da punigdo
(DAVIS, 2018, p.96).

Para a autora, ha dois lados rentaveis do hiperencarceramento. O primeiro diz
respeito a grande oferta de mdo de obra barata disponivel nas prisdes. O segundo
considera o encarcerado ndo enquadrado na relagcdo de matéria-prima humana

como consumidor dos bens disponibilizados.

Em um estudo realizado nos EUA, Kirk e Wakefield (2018) sinalizam, como
consequéncia do superencarceramento, o empobrecimento de individuos egressos
do sistema prisional pela dificuldade de acessar emprego, moradia, educagao,
dentre outros, por causa dos antecedentes criminais, bem como o0s possiveis
impactos econOmicos e sociais que afetam a familia do encarcerado, com os
diversos aspectos na desestabilidade econ6mica, especialmente nos filhos que
podem ter os seus desempenhos educacionais afetados. Os autores ressaltam
também que os danos do “encarceramento em massa produz danos sociais
significativos e que esses danos sdao desproporcionalmente acometidos aos pobres

desfavorecidos e ndo brancos” (KIRK E WAKEFIELD, 2018, p.07 - minha traducdo).

Neste sentido, Wacquant (2014) afirma que as “sangdes penais e seu registro
oficial em arquivos judiciais ou fichas policiais” afetam em varios graus a vida dos

individuos que assinalam essa marca.

Eles atestam publicamente a indignidade individual de seus
portadores e estimulam a reducdo rotineira de suas oportunidades
de vida, revelada pela amputacdo dos lagos sociais e conjugais, das
opgdes de moradia, das oportunidades de emprego e dos salarios de
“ex-presididrios” em quase todos os paises avancados (WACQUANT,
2014, p. 156).

Vale ainda mencionar que, a partir de Wacquant (2005), raga, no contexto
das prisbes, é entendida como “crime civico” e desenvolve uma espécie de
parentesco entre “racializagcdo e penalizacdo”. Para o autor, esse parentesco, que
funciona como uma “afinidade eletiva”, desencadeia “uma amputacao do ser social

que é validada pela autoridade simbdlica suprema” (WACQUANT, 2014, p. 156) .

A amputacao dos lagcos parentais € similar a amputacdo apontada por

Wacquant (2014), e é uma dor bastante mencionada pelos estudos sobre prisdes

* para Davis, “a nogcao de complexo industrial-prisional exige entendimento do processo de
punigdo que levem em conta estruturas e ideologias econGmicas e politicas, em vez de se
concentrar de forma miope na conduta criminal individual e nos esforgos para “conter o
crime”” (2018, p. 92).
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femininas. Lemgruber (1983), em seu trabalho vanguardista sobre prisdes
femininas no Brasil, revela que para além da privacdo de liberdade, o cativeiro,
para o publico feminino, “reveste-se de caracteristicas ainda mais graves ja que o
rompimento do contato continuo com seus familiares, e, sobretudo, seus filhos,
afigura-se-lhe dor extremamente dificil de suportar” (LEMGRUBER, 1983, p. 83).
Cerneka (2009, p. 71.) concorda com Lemgruber e argumenta que a auséncia de

noticia dos filhos “exacerba o peso da pena” imposta as mulheres.

A obra do Socidlogo Gresham Sykes, intitulada “As dores da prisdo”, ilumina
este trabalho para entender a prisdo na visao do prisioneiro. O autor realiza um
percurso de observagdo nesta perspectiva, também considerando que a prisdo pode
ter significados diferentes aos diversos sujeitos que aprisiona, afinal esses dispdem
de experiéncias, necessidades e de visdbes de mundo diferentes. Sobretudo, Sykes
(1958) elucida questdes como as restricdes que Wacquant (2014) chama de

“amputacdo dos lagos sociais”:

O mero fato de que o individuo movimenta-se restritamente, no
entanto, € muito menos grave do que o fato do que a prisdo
significa que é o preso ser cortado da familia, parentes e amigos,
ndo no auto-isolamento do eremita ou o misantropo, mas na
reclusdo involuntaria do fora da lei. E verdade que os privilégios de
visita e postagem aliviam parcialmente o isolamento do prisioneiro -
se ele puder encontrar alguém para visitd-lo ou escrever para ele e
guem sera aprovado como visitante ou correspondente pelos
funcionarios da prisdo. Muitos presos, no entanto, tém suas ligacdes
interpessoais com pessoas livres enfraquecidas na comunidade, com
0 passar do tempo (SYKES, 1958, p. 286).

O autor aponta a rejeicdo moral do individuo preso pela comunidade livre
como uma das dores da prisdo. No PFJAG, ouvi varios relatos que ilustram essa
rejeicdo apontada por Syke (1958). Uma delas, a de Katia, ilustra a recorréncia do

abandono que muitas mulheres sofrem no carcere.

Excerto 05

K4tia. Desde aquela vez que a minha menina veio na visita assistida,
que eu ndo tenho mais noticia de ninguém 14 da minha casa. nem da
minha m&e, nem da minha filha, meus outros menino. igual veio uma
cesta bdsica pra mim, sabe? que eu as vezes recebo uma doagéo de umas
pessoas aqui que me ajudazm. af trouxeram a cesta bdsica. nds tivemo o
direito de ir e fazer uma ligagBo para os filho da gente (++) para
falar com alguém da familia. entdo eu fiz a ligag&o pros meus menino,
igual eu falei pra senhora.

P2. Foi.

Katia. a tia deles me xingou no telefonex. falou que ela ndo era
obrigada a viwr me visitarr na cadeia. que meus filhoxs ndo eram
obrigados & vir me ver na cadeiar. que exles n#fo queria me ver na
cadeia. que eles n&o iaxm vir aqui me ver. e isso me deixa muito
chateada, muito angustiada. e eu t6 assim até hoje: (++). querendo saber
por que (choro) por que que eles estdo fazendo isso comigo (1,0).
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(KATIA, 34 anos, mde de trés filhos menores, adicta confessa de crack,
reincidente no art. 33 - atendimento realizado por P2 em 19/02/2018)

Em casos como o de Katia, existem duas punicdes. A primeira a sua
condenacgao de prisdo declarada pela justica penal. A segunda a ameaca de rescisao
dos seus lagos parentais (CHESNEY-LIND, 2003).

Os efeitos do hiperencarceramento de mulheres também podem ser notados
nas familias, principalmente nos filhos. No caso da monoparentalidade, de mulheres
que atuavam como chefes de familia, essa auséncia resulta num rearranjo de
cuidados da prole de modo que avos, comadres e parentes de modo geral assumem
os cuidados com os filhos das mulheres privadas de liberdade (LEMGRUBER, 1983).
Na auséncia ou omissdo do cuidado desses vinculos parentais, os filhos das reclusas
podem sofrer ainda mais em um sistema caodtico de acolhimento. Estudos afirmam
que, de casa em casa, filhos de mulheres presas se tornam criangas mais
vulneraveis socialmente e sdo as vitimas ocultas da expansdao do Estado penal
(CHESNEY-LIND, 2003). Para Braman (2003), o encarceramento fere muito mais a

familia do prisioneiro do que o préprio infrator em si.

Varios sdo os impactos negativos na prole dessas mulheres. Posada (2015)
realizou pesquisa com foco no encarceramento parental, analisando presidios da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. O autor nos revela que hd um acimulo de
desvantagens para criancas “vulneraveis pelo pertencimento as classes e grupos
étnico-raciais discriminados, principalmente as comunidades negras” (POSADA,
2015, p. 08), em que os progenitores foram capturados e encarcerados. Para ele, o
encarceramento parental resulta em mudangas drasticas na organizagdo familiar,
como no caso da prisdao do pai “implica o0 aumento de lares com chefia feminina”, e
no caso da prisdo da mulher o resultado é “o aumento do nimero de criangas que

crescem aos cuidados de terceiros” (Idem).

Sykes (1958) aponta para outras dores provocadas pelas privagdes de bens e
servicos no encarceramento tanto de homens quanto de mulheres. Dentre essas
privagdes, o autor destaca empobrecimento material, a “privacdo de relagdes
heterossexuais”, como no caso do PFJAG que ndo dispde de ambiente para a presa

"W

usufruir do direito a visita intima; a “privacdo da autonomia” “o preso sofre do que
chamamos de perda de autonomia em que ele é submetido a um vasto corpo de
regras e comandos que sao projetados para controlar seu comportamento em
detalhe minucioso” (SYKES, 1958, p. 290); e a “privacao da seguranga” em uma
unido involuntaria do individuo que ndo cometeu crime de grave ameaga ou

violento convivendo cotidianamente com o criminoso de perfil distinto ao seu:

A perda de seguranca do prisioneiro desperta ansiedade aguda, em
suma, ndo apenas porque violentos atos de agressdao e exploracdo
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ocorrem, mas também porque tal comportamento constantemente
pbe em duvida capacidade do individuo de lidar com ele, em termos
de seus proprios recursos internos, sua coragem, seu "nervo" [...]
(SYKES, 1958, p. 293).

As privacoes de todas as espécies definem o espago prisional por Miyamoto e
Krohling (2012) como lugar em que o “individuo é privado da sua propria existéncia
uma vez que é destituido de coisas essenciais a vida verdadeiramente humana”
(MIYAMOTO; KROHLING, p. 223).

Com respeito a perda da seguranca, lembro-me do relato de mulheres no
PFJAG, como o de Raquel (40 anos, mae de dois filhos maiores, presa pela primeira
vez por carregar drogas no carro com o namorado) que alegou sofrer ameacgas
constantes das outras presas por implicdncia com o fato de ela ndo ter sido

abandonada pela familia e receber pertences com frequéncia.

Martino (2019) revela que o recebimento de pertences coopera para uma
espécie de “estratificacdo” entre as detentas, em que os materiais advindos do
exterior da prisao, se tornam moedas de troca entre as presas, por favores como a
faxina da cela, por exemplo. No estudo realizado pela autora com presas do
sistema prisional mineiro, vé-se uma organizagdo que promove uma “estratificagdo
social baseada na posse ou ndo de pertences enviados pelas familias” (MARTINO,
2019, p. 115). No entanto, vale salientar que ndao se trata de uma relagao
hierarquica de poder, em que quem dispde de insumos materiais lidera quem ndo

tem, mas sim da estratificacdo como forma de organizacdo.

O “baixo grau de solidariedade” é muito comum no ambiente prisional, o que
se agrava no carcere feminino, e torna a situacdo da interacdo social ainda mais
“dolorosa e mais aflitiva” (LEMGRUBER, 1983). Em varios relatos das mulheres
presas durante os atendimentos, ouvi falas de mulheres que revelavam o alto grau
de isolamento dentro das celas, justificado pela auséncia de comunicagdo e de
confianca em outras presas, de modo que os atendimentos de fale comigo soassem
a essas mulheres como alivio de encontrar alguém que as escutasse, sem aparente
receio de se exporem, pela garantia de sigilo, que, mesmo ndao anunciado, elas
sabiam existir. Tal isolamento pode também ser justificado pela rivalidade que
impede a cumplicidade entre o publico feminino (LEMGRUBER, 1983).

Martino (2019) revela que também ha o contrario, uma organizagao social
cativa que aponta para cuidados entre aquelas mulheres que se adotam
afetivamente no carcere, ou por relagbes conjugais ou por relagdes de amizade

formadas na prisdo.
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Antes de abrir mais espaco para aspectos especificos do encarceramento
feminino, primeiro farei uma breve abordagem das dimensdes de género diferenca

e depois daquelas historicas do aprisionamento de mulheres.
1.7 A prisao de mulheres e as nogcoes de género

A questdo da categoria de género “é sempre um angulo analitico forte nos
estudos da criminalidade de mulheres” (SENA, 2018, p. 13). As diferengas de
género eclodem em todo tempo em pesquisas como esta, mesmo assim, nao
pretendo aqui realizar uma densa abordagem tedrica sobre as perspectivas dessas
diferengas, contudo, apenas uma curta explanacdo para a compreensao de alguns

aspectos.

Um dos estudos classicos que aborda diferencas entre homens e mulheres no
crime foi o realizado, no século XIX, por Cesare Lombroso e William Ferrero. A
criminalidade feminina, neste estudo, foi considerada como resultante de uma
“esséncia definida pela binaridade bioldgica” (SENA, 2018, p. 50). Sujeitos que
praticavam crimes, na perspectiva Lombrosiana, eram vistos como portadores de
uma degeneracdo biolégica e hereditaria (FARIA 2018; SENA, 2018). Logo,
mulheres desviantes eram enquadradas como uma espécie de “monstro moral”’,
como se essas abarcassem “os piores tracos da esséncia masculina transgressora”
(SENA, 2018, p. 50).

Outros conceitos surgiram como aqueles que entendem a diferenca de género
com vieses “substancialistas”, que associa o individuo a um género tendo como
base o sexo (Cf. SENA, 2018). Assim, ideias como “nao se nasce mulher, mas
torna-se mulher” (Idem), de Simone de Beauvoir (1949), sao criticadas por Butler
(2008) ao considerarem o processo de agenciamento de “tornar-se mulher” a partir
de uma “substancia”, uma “esséncia” feminina prévia ao individuo, que “vincularia
0 ser a um género, entendido como um sexo, ao mesmo tempo uma unidade e uma
oposicdo de sentidos, dos corpos, dos desejos e das praticas sexuais” (SENA, 2018,
p. 48).

Num trabalho dedicado a investigar “Mulheres no registro do trafico de
drogas”, Lucia Lamounier Sena articula teorias classicas e contemporaneas para
analisar as experiéncias de mulheres no trafico de drogas. A autora apresenta
varias teorias de “género e diferencas” e, finalmente, se apoia na teoria de Butler

(2008), que entende
a constituicdo de um agente ndo por uma matéria organica que
precede uma suposta substéncia, mas, sim, através de uma

multiplicidade de atos significantes (contingentes e contextuais),
colocando em curso os sentidos convergentes ou dissonantes (e
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nunca acabados) de experiéncias, de praticas sexuais, de sentidos
de género, de um eu” (SENA, 2018, p. 48).

A leitura da autora sobre “género diferenca”, conforme Butler (2008), aponta
para uma “constituicdo politica da esséncia e a diferenga” (SENA, 2018, p. 47). Vale
destacar que a “organizacdo de género” consta no ajustamento das instituicGes,
bem como nas “relagdes sociais e na definicdo dos padrdes de socializagdo” (SENA,
2018, p.57). Tais padrdes, a partir da normalizacdo de “comportamentos e
identidades”, acentuam™ as clivagens praticas e morais do que é masculino (que se
confunde com uma representacdo de crime) e do que é feminino (que se distingue

de crime)” (SENA, 2018, p.57).

Pensar a mulher a partir disso, especialmente a “mulher criminosa”, também
a considera designada a um lugar inferior nas “hierarquias sociais de género”, bem
como acirra um impedimento para certas praticas criminais, como uma espécie de

“reforco negativo das esséncias femininas” (Idem).

No entanto, a criminalidade feminina pensada com referenciais que
consideram a esséncia como fundamento resulta (Cf. POLLACK, 1961, citado por
SENA, 2018) numa compreensdao de “criminalidade mascarada”. Tal afirmacdo é
realizada ao acatar evidéncias como a “capacidade de seducdo e por uma
perversidade moral propensa ao falseamento (evidenciada inclusive, no ato sexual),
a periculosidade feminina seria, por natureza, oculta” constante na transgressao da
mulher (SENA, 2018, p. 51).

Perspectivas, a partir de Brah (2006) citado por Sena, afirmam que a
diferenca de género pode ser compreendida como bases que se cruzam num
“processo de significagcdo” (SENA, 2018, p. 48). Este conceito é similar ao proposto
por Bourdieu (2007) que entende a diferenca como “categoria analitica”, que
sugere a sua “inscricdo na experiéncia, na subjetividade e na identidade dos
sujeitos” (SENA, 2018, p. 48).

Nos debates sobre género, Sena aponta para perspectivas que,
independentemente de se acatar aspectos bioldgicos ou sociais, “assumem a
diferenca como esséncia”, e ha aquelas que compreendem a construcdo da
“diferenca”, apoiada em varias intersecgdes, de modo a abrangir “contextos
especificos de experiéncia, que especificam as praticas e posicionam
diferencialmente os agentes” (SENA, 2018, p. 49). No entanto, a autora identifica a
convergéncia de tais singularidades constantes nos estudos feministas norte-
americanos, na década de 1970/1980. “Sistema de género”, apontado por Sena
como “operador teorico” dessa perspectiva, funciona com um integrador universal
da
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“tematizacdo da diversidade dos dispositivos sociais que
transmutam as diferencas biolégicas em diferengas culturais, uma
construcdo social do género. O pressuposto é o de que, através do
género, a sociedade constitui praticas, as representagbes, as
funcdes e subordinagGes para o sexo bioldogico” ( SENA, 2018, p.
52).

Na visdao do “género da diferenca”, esferas de dimensdo publica e privada sao
entendidas como “principios causais de subordinacdo feminina, uma vez que sao
percebidos como polos de valor socialmente opostos e funcionalmente destinados
as mulheres e aos homens” (SENA, 2018, p. 52). Deste modo, a esfera privada
estd relacionada ao cuidado com a prole, “atividade feminina por exceléncia”. Ja o
espaco publico “é tido como constituidor da personalidade e identidade sexual
masculinas, marcadas pela ruptura, pela atitude agonistica, pela competicdo e pela
vivéncia permeada pelo grupo” (SENA, 2018, p. 53). Assim o primeiro espaco, o
privado, estd associado ao doméstico ausente do social, e o publico vincula-se a
“virilidade”.

Entretanto, Sena destaca que a “aceitacdo e manutengao” do espaco privado
como aquele destinado as mulheres ndo responde a uma expectativa de
aprendizado de um papel social, mas, sobretudo, ao “resultado da constituicdo da
sua personalidade, isto é, da organizagdo e introjecdo das interagGes sociais que as

mulheres vivenciam desde a tenra infancia” (SENA, 2018, p. 53).

Esse argumento concorda com os pressupostos defendidos por Bordieau, que

considera que

A ordem social funciona como uma imensa maquina simbdlica que
tende a ratificar a dominacdo mascaulina sobre a qual se alicerca: é
a divisdo social do trabalho, distribuicdo bastante estrita das
atividades atribuidas a cada um dos dois sexos, de seu loal, seu
momento, seus instrumentos; é a estrutura do espacgo, opondo o
lugar de assembleia ou de mercado, reservados aos homens, e a
casa, reservada as mulheres; ou, no interior desta, entre a parte
masculina, com o saldo, e a parte feminina, com o estabulo, a agua
e os vegetais; é a estrutura do tempo, a jornada, o ano agrario, ou
o0 ciclo de vida, com momentos de ruptura, masculinos, e longos
periodos de gestacdo, femininos (BORDIEAU, 2012, p. 18).

Ainda para Sena, a esfera do privado (“espaco da natureza feminina”)
comumente classifica a “mulher numa ordem de cultura inferior ao homem”,
enquanto o homem orientado para o espago publico “ocupa-se das coisas da
sociedade” (“espago da cultura, da transcendéncia e liberdade”) (SENA, 2018,
p.53).

O género, deste modo, é considerado como parte “determinante da diferenca
de motivagdes e probabilidades de engajamento em determinadas praticas
criminosas” (SENA, 2018, p.59). Estudos, segundo Sena (2018), conceituam a

diferenca de fatores de risco, como “contextos de pobreza”, “discriminagdo”,
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“violéncia, assédio e/ou abuso sexual - ou convivéncia com praticas criminais”, com
consequéncias diferentes em homens e em mulheres, no que tange ao

“engajamento no crime” (SENA, 2018, p.59).

Os impactos psiquicos e sociais das pressoes, 0s riscos vividos e as
diferentes marcagdes sociais por abusos e discriminacdes sofridas
estabelecem, para as mulheres inespecificas fronteiras [...] onde
ndo ha separacdo clara entre vitima e os perpetradores da
violéncia” (SENA, 2018, p.59).

Ainda sobre as questbes do género diferenca, Sena destaca que

A\

as
diferencas se constituem ndo somente pela forca das dimensdes objetivas, mas
pela validagdo simbdlica das quais se revestem e que naturalizam os atributos
como uma colagem do proprio ser (ou grupos)” (SENA, 2018, p. 72). Assim, para a
autora, “esse fundamento da distribuicdo diferencial do capital simbdlico (BORDIEU,
2009) tem no sistema prisional um dispositivo de operacionalizagdao da diferenca,
uma vez que constitui um capital simbdlico negativo aderente aos que sdo por ele

capturados” (Idem).

Historicamente, até serem consideradas “criminosas”, as mulheres que
delinquiam foram enquadradas como loucas e internadas em manicémios, o que
reforca a visdao da diferenca do homem para a mulher, conforme destaco na

sequéncia.
1.8 Mulheres loucas ou mulheres presas?

Ao abordar aspectos histdricos do aprisionamento de mulheres, Davis salienta
que, enquanto a prisdo surgia e evoluia, em grande proporcdo como meio de
punicao, as mulheres eram subjugadas ao encarceramento em instituicOes
psiquiatricas (DAVIS, 2018). Tal condicdo de aprisionamento encontrava lugar no
discurso médico, que, ao argumentar sobre os desvios transgressivos e violentos do

A\

comportamento feminino, identificava fatores “emocionais e psicoldgicos” a
Histeria, o Nervosismo e o Hipnotismo” - como influenciadores desviantes em
mulheres consideradas “normais” que delinquissem (FARIA, 2018, p. 62). As
mulheres que realizavam praticas delituosas condenaveis “sobretudo por conta da
sua natureza mais fragil [...] ndo eram necessariamente consideradas perigosas ou

que devessem ser excluidas socialmente, mas sim cuidadas e tratadas” (Idem).

Em “A histéria de um siléncio eloquente”, Faria (2018) revela*® que casos “de
repulsdo ao marido, de prostituicdo sem recato, de paixdes lésbicas”, e outros de

“perturbacdes da vida sexual [ masturbacdes], exagerada e as vezes pervertida ao

40 Com base em Peixoto (1935).
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erotismo, na frigidez, nas perversdes (sadismo, masoquismo, feiticismo, etc) e
pelos paroxismos convulsivos” (FARIA, 2018, p. 64) eram considerados
comportamentos resultantes da histeria, e, como tal, eram rechacados socialmente,
0 gque gerava a criminalizacdo ou medicacdo das mulheres que o cometessem. Em
ambas as punicdes mulheres “eram segregadas socialmente, em prisdes, hospicios
ou conventos” (FARIA, 2018, p. 64).

As politicas eugénicas*! e higienistas*? contribuiram para que estes
argumentos se perpetuassem. Instituicdes como hospicios, lugar de segregagdo
daqueles inadequados socialmente, abrigavam as “maiores vitimas” do “forte
padrdo de comportamento social a que eram submetidas as pessoas no inicio do
século XX no Brasil” (FARIA, 2018, p. 65), as mulheres.

Estudos (FARIA, 2018) elucidam que o surgimento do primeiro presidio

feminino*3

no Brasil foi numa prisao que também abrigava homens, em Fernando
de Noronha, na segunda metade do século XIX. Vale destacar que a ideia original
de que “as mulheres trariam paz ao presidio ndo se concretizou, porque essas
mulheres, em sua maioria, ao que parece, recusaram-se a representar os papéis
tradicionais de ordem, pureza, mde e esposa” (FARIA, 2018, p. 95). Segundo Faria
(2018), alguns pesquisadores refutam a ideia de que a primeira prisdo feminina
brasileira tenha sido em Fernando de Noronha, atribuindo esse status ao
“Reformatoério de Mulheres Criminosas, posteriormente chamado Instituto Feminino

de Readaptagao Social de Porto Alegre/RS, em 1937” (FARIA, 2018, p. 106).

A histéria da reclusao de mulheres nos EUA contada por Davis (2018) ratifica
a origem do encarceramento feminino em ambientes prisionais mistos. No caso
brasileiro, Faria (2018) afirma que os locais ocupados por mulheres nos

estabelecimentos prisionais mistos eram os “mais insalubres da unidade prisional

4 “A eugenia via a fertilidade como um recurso crucial da nacdo, reforcando o confinando
das mulheres a papéis reprodutivos [...]. Nesse caminho, o padrdao de homem e mulher
passou a ser ligado aos papéis de mae e pai, os Unicos que faziam sentido a existéncia
humana naquele periodo (virada do séaulo XIX-XX). Iniciou-se entdo um processo de
valorizacdo do pai e da mde e de desvalorizacdo e até criminalizagdo dos homens e mulheres
gue ndo cumpriam esses papéis” (FARIA, 2018, p. 39)

*2 politica que focava num “pais higienicamente adequado. Se o foco era a “limpeza” racial, as
acOes foram voltadas para a valorizagdo do casamento higiénico e da garantia da reproducao
entre pessoas incluidas no grupo das “evoluidas”, buscando formas de diminuir e/ ou
eliminar a reprodugdo entre pessoas “pechas” de inferioridade ou com doengas e outros
males” (FARIA, 2018, p. 37).

lao) prédio para abrigar mulheres presas localizava-se na Aldeia dos Sentenciados, atual Vila
dos Remédios, onde funcionavam as oficinas de aarpinteiro, ferreiro, tanoeiro, funileiro e
pintor do presidio. Havia também uma igreja e as esclas para meninas e meninos. O prédio
para as mulheres era anteriormente um locl onde pernoitavam os sentenciados de mau
comportamento [...].” (FARIA, 2018, p. 91)
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ou mesmo eram presas junto a homens, o que levava ao aumento da violéncia no
periodo de segregacdo” (FARIA, 2018, p. 106).

O cenario critico de violéncia e de auséncia de condicdes basicas de
subsisténcia, como a falta de estrutura e de higiene, resultou numa série de
mudancas legislativas previstas no Cdédigo Penal de 1940, que determinou a
separacdao do publico feminino do masculino nos ambientes prisionais, o que,
posteriormente, resultou na primeira unidade prisional especificamente feminina, “a
penitenciaria de mulheres do Distrito Federal, atual Talavera Bruce**” (FARIA, 2018,
p. 108). “Criado com o objetivo de abrigar mulheres condenadas por crimes
comuns” (LEMGRUBER, 1983, p. 27), o Talavera Bruce foi o cenario onde
Lemgruber (1983) realizou, na década de 1970, uma das primeiras pesquisas
sociolégicas sobre o encarceramento feminino no Brasil, estudo que, por vezes,

iluminou este trabalho.

No sistema de carcere misto, antes da criagcdo de uma penitenciaria exclusiva
para mulheres em Minas gerais, ha registros datados em 1953 que revelam
violéncia sexual sofrida por mulheres na cadeia de Sabara: “estupros [...] e
prostituicdao na forma de troca de sexo por favores com os guardas” (MARTINO
2019, p.67).

A proposta de um ambiente prisional especifico para mulheres veio
acompanhada da ideia de uma penitencidria administrada por freiras. “Seria uma
rotina proxima a um internato, com forte enfoque na domesticidade, na ordem, na
assepsia e na arrumacdo” (FARIA, 2018, p. 119) elementos associados a

expectativa de regeneragdo remetida as presas da época.

Em meados da década de 1950, as freiras deixaram a administracdo da
Talavera Bruce, uma mudanga que impactou no foco da prisdo feminina de cunho
mais religioso e doméstico “para a seguranca e disciplina penal” (FARIA, 2018, p.
124). Isto é, os estabelecimentos prisionais femininos da época adotaram gestdes

mais semelhantes as prisées masculinas.

A tentativa da prisdo-lar claramente fracassou, ndo deixando
alternativa a ndo ser moldar a prisdo feminina tal qual a masculina,
0 que talvez signifiqgue um comeco do reconhecimento da igualdade
de género e de que a mulher, diferentemente do que se pregava na
metade do século XX, comete crimes tal qual os homens. A
docilidade, pregada como algo “natural” ja ndo mais aparecia como
caracteristica de todas as mulheres e tanto a politica como a lei
criminal tiveram que se adaptar ao fato de que ndo se resolveria o
problema da criminalidade feminina com a “domesticacdo” das
presas (FARIA, 2018, p. 133).

“4 Alinauguracdo da Talavera Bruce data 09 de novembro de 1942 (FARIA, 2018).
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No contexto mineiro, Martino (2019) aponta para o surgimento da primeira
penitencidria Feminina na década de 1950, Penitencidria Industrial Estevdo Pinto
(PIEP), também originada com o pensamento da religido e domesticacdo para
transformacdo do individuo. A autora relata que, nas discussbes de implantacdo
dessa penitenciaria feminina, o “jurista José Rodrigues Sette Camara defendia
como fundamental a participagcdo das Irmas do Bom Pastor na gestdo dessa
unidade” (MARTINO, 2019, p. 69), pois mesmo em tempo anterior a inauguragdo

da penitenciaria, essas irmas exerciam “missao de reformar as presas” (Idem).

Ap6s a inauguragdo da PIEP, como forma de interiorizacdo das prisGes
femininas, outras unidades prisionais para mulheres foram implantadas em Minas
Gerais, entre as décadas de 1960 a 1980. Cidades como Juiz de Fora, Tedfilo Otoni

e Contagem também passaram a abrigar mulheres presas (MARTINO, 2019).

A adequacao do PFJAG como unidade prisional feminina aconteceu em 2006 a
partir de um diagnédstico realizado pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais
(ALMG) em 2001. Diante da auséncia de vagas para mulheres no sistema prisional
mineiro, a ALMG orientou que o local construido para abrigar jovens infratores com
idade entre 18 a 21 anos, fosse agora uma unidade especifica para receber
mulheres presas (MARTINO, 2019).

O PFJAG mantinha o maximo de 150 a 160 presas®®, a maioria era de
mulheres condenadas, até janeiro de 2018. As profissionais do psicossocial
destacam que a época era possivel acompanhar a vida da presa, bem como
articular um tratamento para suas mazelas psicoldgicas durante o tempo de prisdo.
Com o processo de admissdo frequente de presas, o PFJAG perdeu esse carater de
“cadeia pequena”. A rotatividade de presas passou a ser mais frequente e o perfil
da unidade passou a ser de maioria de presas provisorias, com o nimero de interna
até trés vezes a capacidade maxima (por alguns meses do primeiro semestre de
2018).

Varias iniciativas consideradas como atividades de humanizacdo na unidade
tiveram que ser suspensas pela superlotacdo e pela falta de efetivo da seguranca
ideal para corresponder ao numero de internas. Algumas atividades de capela nia,
cursos e niumero de turmas da escola foram reduzidas. Contudo, mesmo diante das
mudangas que o PFJAG sofreu, o fale comigo continuou a existir. Os atendimentos
do psicossocial ficaram um pouco comprometidos, diante do niUmero de presas ser

bem maior.

45 Como ja informei aqui, a lotacgdo do PFJAG é de no méximo 126 presas.
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No capitulo seguinte abordarei a comunicacdo como um direito das presas,
falarei do contexto de criagdao do fale comigo, das interagOes face a face no PFJAG e
do referencial tedrico da Sociolinguistica Interacional como base para esta

pesquisa.
2. CONTEXTO, INTERA(;I\O E DINAMISMO

Este topico trata do contexto interacional investigado de modo a
esclarecer a comunicacdo como um direito dos presos no carcere, a
descrever o fale comigo como um canal de comunicagcao, e as entrevistas de
CTC como parte do contexto interacional. Na sequéncia, apresento as
interacdes face a face do ambiente investigado associada as teorias da
Sociolinguistica Interacional que embasam este trabalho, apoiadas em
excertos e exemplos que ilustram essas interacoes. Por fim, também neste
topico, apresento o referencial tedrico da Sociolinguistica Interacional com
contornos de algumas andlises realizadas a fim de associacao dos dados
com a teoria.

2.1 A comunicacao é umdireito

O direito do individuo a comunicacdo é estabelecido por diversos instrumentos
Iegais46. "0 contato com o mundo exterior, por meio de correspondéncia escrita, da
leitura e de outros meios de informagdo” é previsto pela LEP, no artigo?’ que trata
dos direitos do preso. Mais que um direito, a comunicacdo humana é uma
necessidade de sobrevivéncia, principalmente, aquela ligada ao relacionamento

com os vinculos afetivos (LINS, 2017).

Compreender o mundo e as relagdes sem o exercicio do direito a se
comunicar é algo inimaginavel, pois, além de uma necessidade humana, a
comunicacdo é também uma “necessidade cognitiva” (MARRA, 2017). Deste modo,
“Falar em comunicagdo portanto, significa falar de existéncia em um ambiente
coletivo permeado por inUmeras relagcdes humanas. A comunicacdo representa, de

certa forma, pressuposto para a convivéncia em sociedade” (MARRA, 2017, p. 11).

A livre comunicagdao com o mundo exterior a prisdo, €, em alguns casos, no
interior dela também, é uma das privacGes vivenciadas pelo individuo preso. Ao

considerarmos a comunicagdo uma questdo de sobrevivéncia, conforme descreveu

46 Constituicgo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Lei de Execucdo Penal, Regras de
Banckok.

47 Art. 40, inciso XV.
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Marra (2017), dentro de uma unidade prisional, onde as privacdes*® previstas por
Sykes (1958) resultam em “dores da prisao”, ela se torna ainda mais “urgente” e

necessaria.

A comunicacdo no contexto prisional é regulada por oficiais, sejam técnicos
multidisciplinares ou da prépria diregdo prisional, que avaliam e definem: o envio
ou ndo de uma carta a partir da leitura que censura ou ndo o conteldo constante
dessa comunicagao; a realizagdo ou ndo de uma visita assistida (realizada em casos
muito especificos e esporadicos, como a visita de um filho ou de um parente com
necessidades especiais); a legitimidade, o quando e a duracdo de um telefonema; e

a comunicagdo com a propria administragdo prisional.

Marra (2017) ressalta o direito a comunicacdo como um dos pilares da
sociedade democratica e aponta para a necessidade do individuo em “saber o que
se passa ao seu redor”, que vai desde o “fazer-se ouvir” (Idem), bem como, para

além da sua individualidade humana, receber influéncia de outros na sua vida.

Ao falar especificamente sobre as mulheres no que tange aos “valores” mais
acentuados que as diferenciam dos homens no tocante ao género diferenga,
destaco que elas, geralmente, apresentam “énfase no relacionamento interpessoal”
(ARAUJO, 2005, p. 47), e que, nesse sentido, “a identidade feminina provém da
interacdo com os outros” (Idem). Essa interagdo se da nos espacos sociais nos
quais a mulher transita, com sujeitos de redes de relacionamento como a familia,

parentes, amigos, vizinhos, colegas de trabalho, dentre outros.

Ao ser encarcerada, a mulher é cerceada da comunicagdo com a sua rede de
relacionamentos, ou por dificuldade de manutengdo dos lagos - seja por abandono
dos que estdo extramuros da prisdo, seja por distancia fisica e falta de provisao
financeira da familia — ou pelo estigma enfrentado por ser uma prisioneira e receber
a rejeicao daqueles os quais compunham a sua rede de relacionamentos antes do

carcere.

Apesar da existéncia de uma organizacdo de rede de afetos dentro do carcere,
conforme abordou Martino (2019), o relato do isolamento foi constantemente
mencionado pelas mulheres durante a minha imersdao em campo. Sob o argumento
da desconfianga e da prisdo como lugar indspito para construgdo de “verdadeiras”
amizades, algumas mulheres relatavam aderir ao isolamento como forma de se
proteger e de evitar envolvimentos afetivos e sexuais no carcere, de acordo com o

capitulo anterior.

48 Detalhei os tipos de privacdes citadas por Sykes (1958) no tépico “De maos dadas com a
Sociologia das Prisdes”.
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Por se isolar ou se comunicar restritamente com as colegas de cela, sem
compartilhar as dores, angustias e a vida na prisdo, as mulheres presas no PFJAG
se apoiam na escrita de cartas para se comunicar com o mundo exterior e no fale

comigo para se comunicar com o corpo técnico constante do universo prisional.
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2.2 O FALE COMIGO

O fale comigo é um canal de comunicagdo criado no sistema prisional
mineiro em 2009, pelo entdo subsecretario de administracdo prisional da SEDS, Dr.
Genilson Ribeiro Zeferino*®. Em entrevista concedida a este trabalho, o criador do
fale comigo esclareceu que o contexto de implantagdo deste canal comunicativo foi
o de “abandono dos presos no que tange as queixas e reclamacdes que eles
apresentavam”. Para Dr. Genilson, o contexto era o de insensibilidade dos guardas
e dos diretores frente as demandas dos presos registradas numa comunicacao
informal e desprestigiada, o “catatau” que depois se popularizou em “catu”. O
especialista em administragdo prisional pontua que o nome “catatau” vinha do
entendimento, entre o efetivo da prisao, como coisa de pequeno ou nenhum valor.
Escrito em “papel improvisado”, ele destacou que tampas de marmita, pedagos de
papel higiénico, dentre outros improvisos eram utilizados como suporte de escrita

para os “catataus” - “catus”.

Dr. Genilson acentuou que aquela comunicagao informal o incomodava porque
nao atendia a um carater de respeito ao individuo preso, pois, era de seu
conhecimento que “os guardas ndo liam”, nem davam encaminhamento as
demandas. Além disso, ele destacou que a linguagem constante naquela
comunicagdo informal dispunha de duas ordens caracteristicas: Primeiramente, nos
“catataus”, os presos pediam desculpas por incomodar a administracdo prisional e
depois expressavam a sua necessidade, que, muitas vezes, resultava numa suplica.
Genilson destacou, a partir das caracteristicas discursivas do “catatau” - “catd”, a
deturpacdo de um direito legalmente previsto que é a comunicagcdo, em que 0 preso
era encaixado no papel de importunador dos setores e da administragcdo prisional

como aquela que fazia “favor” em assisti-lo nesta garantia legal.

O entdo subsecretario, ao identificar que também havia omissdao da direcdo
de atendimento das unidades prisionais quanto a iniciativas que respeitassem a
garantia do direito a comunicacdo interna dos presos, teve a ideia de criar um
dispositivo que formalizasse as demandas do individuo privado de liberdade, bem
como funcionasse como um canal de comunicagdo entre a comunidade presa e a
administragao prisional em todos os seus setores, de modo que se estabeleceria um

fluxo periddico para o cumprimento deste direito.

O nome fale comigo, segundo Genilson, foi extraido da propria dinamica

linguistica notada no mundo dos presos, em que nos encontros cotidianos entre

49 . . N . ;. P
O pronome doutor € aplicado em referéncia ao tratamento que o subsecretario recebe até
a atualidade daqueles que atuaram com ele na extinta SEDS.
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detentos, havia uma fala recorrente da disposicao comunicativa de um para com

outro por meio da pronuncia coloquial “fala comigo”.

O estabelecimento de uma comunicagdo normatizada entre a administragao
prisional e os presos se deu em todo estado de Minas Gerais, com avaliagcao dos
resultados e auditoria do funcionamento da comunicagao pela equipe de Genilson.
Para ele, a mudanga foi radical, pois concebia o registro das queixas e demanda da
comunidade presa num pequeno documento, no qual o preso colocava os seus
dados, e a direcdo da unidade e os guardas que recepcionavam a demanda eram
responsaveis por encaminhar aquele documento, bem como o setor de destino era

responsavel por responder a demanda com prazo determinado.

No entanto, segundo Genilson, como tudo o que é “novo” no sistema prisional
esbarra nos argumentos contundentes da equipe da guarda de que trard ameaca
para as estratégias de seguranca, a implantacdao do canal de comunicacdo teve
certa resisténcia.

O criador do fale comigo destaca que “a comunicagdo é fundamental para
mostrar ao preso o caminho ou a caminhada que ele tinha a percorrer na dura
presenga no ambiente prisional, bem como fazer com que os profissionais
entendam o que estd sendo dito”. Além disso, para ele, “a comunicagdo coroa, ela
traz essa certeza de que ele [o preso] ndo é mais um, de que ele é ouvido e
respeitado, de que ele tem um canal de comunicacdo” (fala de Genilson Ribeiro

Zeferino, em entrevista concedida, em 18 de maio de 2019).

Mesmo diante da defesa desse entendimento, Genilson, que hoje ocupa o
cargo de secretario de seguranca de Belo Horizonte, disse que o fracasso do fale
comigo no sistema prisional era inevitavel, pois esse canal de comunicagdo se
enquadra numa visdao mais humana de atendimento ao preso em contraposigcao ao
discurso da seguranga, que, para ele, “é mais competente, ele cria falsos dilemas

para o resto do sistema e o sistema acaba aceitando”.

Hoje, até onde este trabalho teve pernas para investigar, apenas dois
presidios femininos (PFJAG e Complexo Penitenciario Industrial Estevdo Pinto -
PIEP) e dois masculinos (Presidio de Cataguases e o Presidio Sebastido Satiro - em

Patos de Minas) permanecem com o sistema de comunicagao implantado em 2009.

Em entrevista a esta pesquisa, uma das psicélogas da PIEP afirma que
naquela unidade feminina o fale comigo é distribuido quinzenalmente para as
presas, e que os setores que mais recebem demandas das presas por meio deste
canal é o juridico e o servigo social. Neste sentido, ela destaca que o setor da

psicologia recebe pouca demanda do fale comigo, e as demandas recebidas estao
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relacionadas “a preocupacdo com o filho que estd & fora sob os cuidados de
terceiros ou de familiares, e também preocupacdo com os relacionamentos
homoafetivos que elas estabelecem dentro da unidade” (Psicologa da PIEP em

entrevista concedida em 16 e 20 de maio de 2019).

Outro ponto destacado pela profissional da PIEP é a necessidade de
aprimoramento no canal de comunicacdo com as presas, em que essas mulheres
sejam instruidas ao fidedigno preenchimento dos campos do fale comigo sem
generalizagcdes como “urgente”, mas com a devida descricdo da demanda. A escrita
esvaziada de significado, para a psicdéloga da PIEP, permite com que, ao enviar o
fale comigo a varios setores com esse mesmo registro de urgéncia, a presa
requisite atendimento para o mesmo fim com profissionais diferentes, e mobiliza
setores diversos para uma finalidade que nao pode ser atendida por determinado

profissional requisitado pelo fale comigo.

Mais um possivel problema do fale comigo, para a psicéloga entrevistada, é o
grande nimero de pessoas a serem atendidas e a indisponibilidade em atender de
alguns setores, como enfermagem, juridico e da psiquiatria na PIEP. A psicéloga
revela que numa outra unidade prisional na qual ela trabalhou ndo tinha o fale
comigo e a comunicacdao com a comunidade encarcerada era dificultada, porque o
improvisado “catl”, geralmente, ndo era respeitado pela equipe da seguranca e,

por isso, as demandas ndo chegavam a equipe técnica.

A psicologa da PIEP acredita que “precisa haver uma sensibilizacao dos

Ill

profissionais da seguranca em geral”, quanto ao tratamento do fale comigo como

“importante meio da populagao privada de liberdade se comunicar com os diversos

III

setores da unidade prisional” (Fala de uma das psicélogas da PIEP, em entrevista

concedida em 16 e 20 de maio de 2019).

Durante a realizagdo deste trabalho, também entrevistei a diretora de
atendimento da Penitenciaria José Maria Alkimin, que afirmou que a unidade nao
utiliza mais o fale comigo como forma de comunicagdo com 0s presos, e que a
forma de comunicacdo na unidade voltou as origens da informalidade, com o uso

dos “catus”.

Visitei o Presidio Inspetor José Martinho Drumond, em Ribeirdo das Neves,
que também ndo utiliza o fale comigo como canal de comunicagdo com a
comunidade presa. La os “catus” sdo recolhidos diariamente e depositados numa
caixa de madeira suspensa na parede de um dos corredores da unidade. Durante a
visita vi o depdsito de um ndmero infinito de comunicagdes, enviadas por um

universo de cerca de 2.500 (dois mil e quinhentos) homens. A caixa dividida por
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areas como “juridico”, “atendimento”, “salde” transbordava com papéis de todo

tipo.

A época, recebi autorizagdo da diretoria de atendimento da Drumond, como é
conhecida aquela unidade prisional masculina, para ter acesso, ler e escolher
alguns “catus” para serem escaneados para analise em futuros trabalhos. Li muitos
deles e, a priori, posso afirmar que aos meus olhos ndo saltou pedidos constantes
de noticias dos filhos, nem dos vinculos afetivos, como é facilmente notado no
publico feminino. Mas, sim, foi recorrente o pedido por atendimento juridico e por
assisténcias vinculadas ao direito ao trabalho e a concessdo de alguns beneficios,

como o da revisao da progressao de pena.

Outra forma de interacdo social realizada no PFJAG se da no encontro entre a
reclusa e os profissionais multidisciplinares nas entrevistas técnicas de
classificacdo. Como o recorte deste trabalho se dedica as interacGes realizadas no

psicossocial da unidade prisional, a seguir, falo um pouco dessas entrevistas.

2.3 As entrevistas da Comissao Técnica de Classificacao
(CTC)

A classificagdo do preso, segundo o artigo 5° da LEP, é prevista da seguinte
forma: “Os condenados serao classificados, segundo os seus antecedentes e
personalidade, para orientar a individualizacdo da execucdo penal”. Essa
classificacdo é realizada pelo corpo técnico atuante nas unidades prisionais, com
entrevistas técnicas que visam identificar o perfil do individuo a partir da sua
trajetoria de vida e resulta no Plano Individual de Ressocializagdo - PIR, no estado

de Minas Gerais.

Cada 4area, nesta entrevista, investiga informacdes concernentes aos
propositos a serem analisados, ou seja, a pedagogia levantara dados relacionados a
escolaridade, origem e percurso formativo, certificacbes escolares, interesse por
leitura, interesses profissionais e interesse por atividades socioculturais, conforme

formulario constante nos anexos.

As presas sdo entrevistadas por profissionais da area da salde (dentista,
enfermeiro e psicélogo), das ciéncias humanas (assistente social e pedagogo) e por
um jurista, dentre outras. Esses profissionais individualmente incitam as presas a
contarem as suas histdérias de vida, até o momento da reclusdo, por meio de

perguntas.

A Comissdo Técnica de Classificagdo-CTC ¢ a esfera que reline os profissionais

de areas multidisciplinares que realizaram essas entrevistas de CTC, responsavel
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por deliberar o perfil das detentas e, de certo modo, estabelece o0s acessos
(trabalho, estudo etc.) e os limites no espago prisional. Sem a presenga da detenta,
juntamente com a direcdo do presidio e outras frentes de trabalho, como a diretoria
de atendimento, de seguranca, a inteligéncia prisional e a geréncia de produgao
(responsavel pelo trabalho no presidio), a partir do contato face a face com as
presas, os profissionais entrevistadores se reinem na CTC, para sintetizar as
informacoes obtidas junto a presa e, por fim, deliberar o PIR da mulher privada de

liberdade em questao.

Neste ambito, ressalto a compreensdo de entrevista, a partir do que destacou
Liliana Bastos, “como um evento social, em que o discurso é cooperativamente
construido” (BASTOS, 2013, p. 10). Tal conceito de entrevista coloca o sujeito
entrevistado ndo como um simples informante dos dados de interesse do
entrevistador, mas “como alguém que coconstrdi, com o entrevistador, o discurso

produzido na situagao de entrevista” (Idem).

Mulher presa e mulher profissional do psicossocial, encaixadas no conceito de
Bastos (2013), cooperam uma na produgdo discursiva da outra, uma vez que as
perguntas das psicdlogas, por exemplo, orientam o discurso da reclusa, e a
respostas da reclusa orientam o que serd perguntado pela profissional. O sentido
na entrevista, ao considerar esse entendimento, funciona como um ciclo dindmico
que evolui num jogo simultaneo e colaborativo, em que os participantes cooperam

mutuamente para sua construgao.

Em entrevistas em que a fala é objeto de estimulo, como no caso das
entrevistas técnicas de classificagcdo realizadas pelo psicossocial do PFJAG, as
experiéncias narradas sdo uma oportunidade de revelacdo de “quem sao” e de

“como se posicionam” os narradores no mundo (BASTOS, 2013).

A entrevista, deste modo, se realiza como um “evento interacional em que os
participantes utilizam elementos discursivos diversos a fim de criar e manter a
interacdo social” (BASTOS, 2013, p. 11). Nessa arena interacional, ha um claro
“gerenciamento de identidades sociais”, negociado a partir de um "“processo
colaborativo entre entrevistador e entrevistado, entre a formulagdo de perguntas e

respostas” (Idem).

O que resulta desses encontros para realizagdo das entrevistas e daqueles
provocados pelo envio do fale comigo sdo interacdes face a face, conforme

apresento a seguir.
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2.4 As interacoes face a face nos atendimentos do

psicossocial do PFJAG

A interacdo face a face é definida por Goffman como:

“a influéncia reciproca dos individuos sobre as acdes uns dos outros,
guando em presenga fisica imediata. Uma interagdo pode ser
definida como toda interacdo que ocorre em qualquer ocasido,
guando, num conjunto de individuos, uns se encontram na presenca
imediata de outros. [...] O termo “desempenho” pode ser definido
como toda atividade de um determinado participante, em dada
ocasidao, que sirva para influenciar, de algum modo, qualquer um
dos outros participantes. Tomando um participante particular e seu
desempenho como um ponto basico, podemos chamar aqueles que
contribuem com os outros desempenhos de plateia, observadores
ou co-participantes. O padrdao de agdo pré-estabelecido que se
desenvolve durante a representacdo, € que pode ser apresentado
ou executado em outras ocasides , pode ser chamado de um
“movimento” ou “pratica” (GOFFMAN, 1999, p.23).

Os encontros com presenga imediata de um ou de um conjunto de individuos,
de acordo com Goffman, configura a interacdao face a face, de modo que o
“desempenho” dos participantes envolvidos resulta como um influenciador dos

participantes durante a interagdo face a face.

As interacdes entre sujeitos valem-se de varidveis sociais que influenciam o
comportamento linguistico, como “idade, classe, casta, pais de origem, geracao,
regido, escolaridade; pressuposicdes cognitivo-culturais; bilinguismo” (cf.
GOFFMAN, 2013, p. 13 e 14). Para além dessas, no caso do ambiente prisional,
informagdes como o delito cometido, artigos nos quais o sujeito fora enquadrado,
se é condenada ou presa provisdria, se é adicta, se tem filhos, estado civil, se é
visitada pela familia, se sofre de doencas mentais ou fisicas sdo varidveis sociais
constantemente acionadas pelas profissionais do psicossocial no primeiro contato
com as detentas, seja nos atendimentos do fale comigo, seja nas entrevistas de

classificagao.

A teoria da fala proposta por Goffman aponta para uma dindmica de frequente
surgimento de novas varidveis que sdo “determinantes no comportamento
linguistico” (GOFFMAN, “A situacao negligenciada”, 2013, p. 14), além de haver as
variaveis psicolégicas, que, no caso do encarceramento de mulheres, podem
vincular-se ao estado emocional, aos transtornos pos-traumaticos vivenciados com

o cerceamento da liberdade, a interrupgdo dos lagos e a prépria vida na prisdo.

III

O “correlato social da fala” denominado por Goffman como “situaciona
considera os seguintes aspectos sociointeracionais: o evento entre os falantes se da
com sujeitos do "mesmo sexo ou do sexo oposto; subordinado ou superior, comum

ouvinte ou com muitos, alguém ali mesmo ou ao telefone; esta lendo um script ou
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falando espontaneamente; a ocasido é formal ou informal, de rotina ou
emergéncia” (GOFFMAN, 2013 [1979], p. 15). Esses “atributos da estrutura social”

sdo reconhecidos imediatamente no decorrer da interagao.

A “apresentacao sistematica do ambiente”, nas interagdes, compde a analise
da “situagao social” definida por Goffman como
ambiente que proporciona possibilidades mutuas de monitoramento,
gualquer lugar em que um individuo se encontra acessivel aos
sentidos nus de todos os outros que estdo ‘presentes’ e para quem

os outros individuos sdo acessiveis de forma semelhante.
(GOFFMAN, 2013 [1979], p. 17)

Para o autor, o encontro entre interactantes despontard o surgimento de uma
“situacdo social”. As “regras de convivéncia” que organizardo socialmente esses
sujeitos sao “regras culturais” que conduzem o encontro entre “dois ou mais

individuos que se encontram na presenga imediata um do outro” (GOFFMAN 2013
[1979], p. 17.).

Essa “situacdo social” pode ser menos negligencidvel de acordo com o grau de
relacionamento entre os sujeitos. Assim o contato de um parente com outro “sera
menos distante e negligenciavel”, exemplifica o autor (Idem). O menor ato de
negligéncia situacional é percebido naqueles atendimentos do psicossocial os quais

a psicologa ou assistente social ja efetuaram mais de um atendimento a presa.

Neste caso, os “atributos da estrutura social” sdao acionados sem a
necessidade de serem rememorados. Ou seja, quando o atendimento é iniciado ndo

ha a necessidade de contextualizacdo das varidveis sociais da detenta, como
demonstro a seguir:

Quadro 01: Distingdo entre a interacdao de primeiro contato da interagcdo com contatos

anteriores
A. ATENDIMENTO DO FALE COMIGO B. ATENDIMENTO DO FALE COMIGO
1° contato de P1 com a detenta Fabiola Mais um contato entre a P1 e a detenta Cora

PARTICIPANTES DA SITUAGAO SOCIAL: P1; Fabiola (34 = o
anos: reincidente; Art. 33 - Trafico de drogas); PARTICIPANTES DA SITUAGAO SOCIAL: P1; Cora (29

; anos; Art. 157 - latrocinio); Pesquisadora.
Pesquisadora.

Pl. "(1,5) Ent&o, o que que c& precisa? 1. PI. "E af dona, o que que vocd precisa?"

1

2. Fabiola. olha primeiro eu queria falar com a 2. Cora. Ah eu tb assim. eu td6 meia: hoje eu num
3. senhora porque que eu vim parar aqui. 3. acordei j4 no meu dia muito bom nZo.

4. P\ Sim. 4. PI. B por quéd?

5. Fabiola. eu perdi minha m&e no dia 27 de 5. Cora. Num sei. acordei meio cadeia meio

6. dezembro (choro). eu que cuidava dela pra tudo. 6. pesada. vou falar com a senhora o que é que 7.
7. Minha m&e tinha diabetes, ela foi amputada a td acontecendo comigo.

8. perna. eu tenho seis irm&os. meus irm&os tudo 8. Pl Hum.

9. 6 bem de vida. ninguém cuidava da minha m&e. 9. Cora. Meu marido té preso né?! td pra sair.
10. e eu eu tive a primeira cadeia no artigo 33. 1. PL. Ah j& ta?

.mas era porque entrou dentro da casa da minha 1. Cora. T4. vai ter que comegar a ter descida ai
12. m&e e como eu morava junto com ela pegou 12. vai ligar pra cd vai marcar visita assistida
13. droga com meu irm&o. ai meu irmdo assumiu 13. comigo e tal.

14. tudo, porém que eu fiquei um ano e dois meses 14. Pi. Ahn.
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15. em Bicas. 5. Cora. S6 que deixa eu falar com a senhora

16. Pl Sei. mas vocé é é é foi condenada alguma 16. aqui. apareceu uma outra pessoa.

17. coisa assim. 17. P\. Uhn.

18. Fabiola. Eu fui condenada um ano e oito meses 18. Cora. Na minha vida que jé existia.

19. a pena minima. 19. P\. Ahn.

20. P1. Sim. 20. Cora. E td querendo vir me visitaur.

2. Fabiola. Eu e meu irméo. 2\. querendo fazer cadastro e tal aquela

22. P1. E ficou presa um ano e dois? 22. confusdo. e minha cabega td em um dia eu
23. Fabiola. Sim. fiquei um ano e dois. 23. num sei o que eu fago:.

24. P\. Uai. j4 tinha acabado a pena a um tempdo 24. PI. Mas o que que vocé quer? (risos)

uai. 25. Cora. (Risos) Eu quero quem esteja comigo do
25. Fabiola. j4. al a jufza foi e me deu seis 26. meu lado (1,0).

26. meses de servigo comunitdrio e um saldrio 27. Pl T4 mais (1,5). é importante decidir isso
27.minimo. eu paguei o saldrio minimo. o servigo 28. embora como vocéd estd falando jd4 tem um
28.comunitdrio eu n#&o paguel porque eu tinha 29. tempo que vocé n&o v& esse marido.

29.que cuidar da mé&e. 30. Cora. ai deixa eu explicar pra senhora outra
30. P1. Sim. 31 coisa. ai o Theo t4 preso. ai ele me manda na
31. Fabiola. Ou eu cuidava da minha m&e ou eu 32. carta que mudou de vida. que virou que agora
32. pagava servigo comunitdrio. 33. té4 na igreja e tal tudo bem. entendeu? S¢

33. PI. Uhn. 34. que a senhora j4 conhece muitos presos a
34. Fabiola. Minha m&e dependia de mim pra tudo. 35. senhora jd4 sabe que muitos falam isso e sai
35. pra comer, pra tomar um banho pra tudo. 36. 14 fora e faz a mesma coisa.

36. P1. Sim. 37. PI. Sim.

37. Fabiola. E os meus irm&o tudo mora em frente 38. Cora. Eu tenho um plano na minha vida que
38. a minha casa mas nunca ajudou com nada nem  39. eu j4 prometi pra Deus e pra minha filha

39. trocar uma flauda. 40. que eu n&o mexo mais com coisa errada.

40. P1. Uhnhum. 41. Depois da cadeia que eu tomei eu n#o caio

41. Fabiola. E hoje eu tenho duas filhas. pedi a 42. numa cadeia mais. nunca mais na minha vida.
42. minha sobrinha pra tomar conta delas que a 43. PI. Espero que n&o né?! cora (ilegivel) a sua
43. minha sobrinha acabou de fazer dezenove 44. pena é grande.( 2)

44. anos.

45. P1. Uhnhum.

46. Fabiola. Entdo ail eu fiz uma besteira de
47. tentar levar uma droga pra cadeia (1,0) para
48. um rapaz que estava ameagando o meu irmé&o
49. que na época meu irm&o tava preso tava

50. devendo esse rapaz.

O tempo de fala transcrito dos excertos acima € o mesmo para ambas as interagles;
primeiros dois minutos de fala das interactantes envolvidas.

As interacdes®® constantes no quadro acima foram realizadas por P1 e duas
detentas distintas. No atendimento A, era o primeiro contato de P1 com Fabiola,
desde que a detenta chegou a unidade. A psicéloga inicia a interagdo indagando
qual era necessidade da mulher (linha 01), a qual responde de modo a iniciar a
contextualizagao voluntaria (linhas 02 e 03) dos motivos que a levaram a ser presa.
Na sequéncia, a mulher atendida continua a informar a psicologa as variaveis
sociais que envolvem sua vida, em uma narrativa do contexto antes do carcere, a
reincidéncia criminal (linha 10), a maternidade e a condigdo de cuidados das filhas

(linhas 41 e 42) e o delito que a levara novamente ao carcere (46 e 47).

No atendimento 2, disposto no quadro, P1, que ja acompanhava Cora
anteriormente, realizou a mesma pergunta de inicio da interacdao no atendimento B

(linha 01), no entanto, a mulher atendida ndo respondeu a psicéloga com variaveis

0 As interacdes face a face analisadas foram realizadas por P1, respectivamente, na
sequéncia, no mesmo dia (23 de fevereiro de 2018).
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sociais concernentes a sua individualidade, mas sim a contextualizou do estado de
angustia daquele dia (linhas 02 e 03 e 05 e 06), e as questdes que geravam duvida
guanto a possibilidade de um novo relacionamento amoroso dentro do carcere
(linhas 16 e 17 e 20 a 23).

III

Houve também o acionamento dos “atributos da estrutura social” o que
sugere um grau interacional de maior proximidade relacional entre as interactantes.
Exemplo disso € o momento em que a Cora informa que ndo deseja mais retornar
ao ambiente prisional quando receber a liberdade (linhas 38 - 42), e mesmo sem
informar qual é a pena e o crime cometido recebe o acordo de P1 de que o seu

tempo de carcere é longo (linhas 43 - 44).

O mesmo tempo de interagdao, com a mesma provocacgao inicial para a fala

Ill

por parte da psicdloga demonstra dois diferentes aspectos de “situacdo social” nos
atendimentos de fale comigo do quadro 01. O primeiro demonstra a necessidade no
alinhamento das varidveis sociais por parte de Fabiola, detenta atendida em A,
antes do relato das demandas para aquele atendimento. J& em B, o mesmo nao
ocorre com Cora, que ndo tem a necessidade de alinhamento das suas variaveis
sociais para apresentar a P1 as demandas que a levaram a solicitar aquele

atendimento.

Ha também a “situagdo social” dos atendimentos primarios em que a detenta
ndo se dispGe voluntariamente a contextualizar as varidveis sociais, a fim de
evidenciar apenas a apresentacdo da sua demanda, resultando num movimento
interativo de perguntas e respostas, as quais P1 incita a presa a informar no
primeiro atendimento as variaveis sociais do seu estrato social, mas a presa nao o

faz, conforme podemos ver no quadro a seguir:

Quadro 02: Interagdo de primeiro contato sem a informacdo voluntaria das varidveis sociais

C. ATENDIMENTO DO FALE COMIGO
1° contato de P1 com a detenta Miriam

PARTICIPANTES DA SITUACAO SOCIAL: P1; Miriam (ré primaria; Art. 121 - homicidio); Pesquisadora.

1. P\. e entdo (++) vocé buscou o atendimento o que que vocé estd precisando?
2. Miriam. € porque tem nove meses que eu ndo vejo meu menino.

3. PI. Ahn. (18 a ficha e pergunta) o Vitor?

4. Miriam. sim. e eu queria um atendimento de uma visita assistida.

5. P1. téd o Vitor tem quantos anos?

6. Miriam. tem onze anos.

7. P1. E 0 Vitor estd com quem?

8. Miriam. t4 com

9. P td. ela tem
10. Miriam. n&o.
1. Pl Uhm (1,0). vocé veio presa por causa de qué?
12. Miriam. vim presa no:: 121.

minha cunhada.
guarda dele?

a
a
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13. P1. vocé jé tem condenag&o?

14. Miriam. n&o.

15. P1. n&o? j4 foi & audiénciaz?

16. Miriam. fui na audiéncia. mas n&o fui ouvida (1,0).

17. P1. Uhm. por qué?

18. Miriam. (1,5) n&o sei.

19. P1. Uhm (1,5).

20. Miriam. fui na audiéncia o juiz sé pegou o meu a minha assinatura: e eu
21. voltel de novo.

22. P1. quer contar pra néus por que que c& veio nesse: artigo?

23. Miriam. eu t6 suspeita de um homicidio de ter matado um rapaz.

24. P1. ahn. e por que que vocé matou o rapaz?

25. Miriam. eu ndo matei eu sé sou suspeita.

26. Pl pois € mais cé t4 suspeita. o que é que aconteceu até chegar nesse
27. momento ai deles acharem que foi vocé: a responsavel?

28. Miriam. eu vim num mandado de prisfo e com eles forneceu minha temporada
29. de trinta dias (++) depois surgiu minha preventiva.

30. P1. uhmhum.

31. Miriam. e eu t6 aguardando até hoje pra mim ser ouvida:.

32. Pl sim.

33. Miriam. mas eu n&o sei direito o que que aconteceu.

34. P1. é a primeira prisdo.

35. Miriam. é a primeira priséo.

36. Pl ent&o c& j4 veio num artigo pesaddo uai?

37. Miriam. é.

38. P1. (risos)

39. Miriam. infelizmente.

40. P1. como que era 14 fora, com quem vocd morazva:n?

41. Miriam. morava sé eu e meu menino.

42. P1. ahnham. vocé e o Vitor?

43. Miriam. mas eu tinha uma vida tranquila. fazia minhas faxina. tranquilo.
44. P1. e o pai do Vitor?

45. Miriam. t4 preso:.

46. P1. onde que ele t4?

47. Miriam. Aqui na Dutra (meng&o & proximidade desse presidio ao PFJAG).

O tempo de fala transcrito dos excertos acima é dos primeiros dois minutos de fala das
interactantes envolvidas.

O atendimento C°! disposto no quadro acima revela o mesmo start de P1 na
interacdo (linha 01), com o uso da mesma pergunta realizada as mulheres do
quadro 03. No entanto, mesmo sendo o primeiro atendimento, a presa responde a
pergunta inicial de P1 com a descricdo da sua demanda (linhas 02 e 03) de visita
assistida do filho de nove anos, ao invés de realizar uma contextualizagdo
voluntaria das variaveis sociais, como no atendimento A. Os “atributos da estrutura
social” de Miriam foram acionados posteriormente com indagacdes realizadas por
P1 no decorrer da interagdao, conforme podemos ver nas linhas 11 a 44. Esta

interacdo demonstra a relevancia das varidveis sociais previamente alinhadas,

>l Realizado em 20 de fevereiro de 2018.
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acionadas voluntariamente ou ndao, no decorrer do evento de fala dos atendimentos

psicolégicos do PFIAG.

Ha também distingGes da descricdo da demanda no protocolo do fale comigo
da detenta de primeiro atendimento daquela de atendimentos regulares, conforme

podemos identificar na imagem a seguir:

Figura 01: Protocolo do fale comigo dos atendimentos A, Be C.

ATENDIMENTO A - FABIOLA ~ PRIMEIRO ATENDIMENTO DO FALE CONOSCO

IIIIIII!IIIII!IIIIIIII'I'III

ATENDIMENTO B - CORA — ACOMPANHADA PELA PSICOLOGA

endimam Asninaturs

. e
;

ATENDIMENTO C — MIRIAM — PRIMEIRO CONTATO COM A PSICOLOGA.

Fonte: Psicossocial do PFJAG

(“Por gentileza preciso muito de psicdlogo. Dona P1 para saber das minhas filhas
estou sem resposta por favor estou muito sozinha aqui obrigado pela atengdo" -
Transcri¢do do motivo do fale comigo do atendimento A).

(“Pessoais" - Transcrigéo do motivo do fale comigo do atendimento B).

(“Senhora estou sem noticias do meu filho estou sem visita preciso da sua ajuda.
Vim de trans estou sem saber de nada - Transcrigfo do motivo do fale comigo do
atendimento C ).

Vemos na imagem acima que a comunicagdo assinalada pela detenta do
atendimento A dispde da descricdo mais elaborada dos fatores que levam a presa a
buscar por ajuda psicolégica, assim como no atendimento C, em comparagcdo ao
atendimento B que descreve sucintamente que os motivos do pedido de
atendimento sdo “pessoais”. Além disso, ha certa postura de submissdo presente
na descrigdo linguistica das detentas do atendimento A e C, na qual elas se referem
a interlocutora como “senhora” e “dona”, termos muito utilizados no PFJAG para
simbolizar o reconhecimento de posicao hierarquicamente superior daquela que
efetuara o atendimento. O que ndo ocorre na descricdo do atendimento b, aquele
em que a detenta ja dispde de proximidade relacional advinda do acompanhamento

psicoldgico realizado por P1.

74



Os atendimentos psicolégicos e do servigo social investigados por este
trabalho dispéem de “regulamentos prdprios”, “proprios processos” e estrutura
propria como qualquer outra interacdo face a face (GOFFMAN, 2013[1979], p. 20).
A psicéloga é sempre aquela que inicia e encerra os atendimentos, bem como
aquela que finaliza a interagdo, o que se enquadra nas “regras claras para o inicio e
término de encontros, para a entrada e a saida de certos participantes em
particular” (cf. GOFFMAN, 2013[1979], p. 18).

Nos atendimentos de fale comigo, ha uma prevaléncia de abertura e
fechamento das interagOes, realizada pelas profissionais do psicossocial. Além
disso, a entrada e a saida da detenta a sala de atendimento somente é realizada
apos o aval dessas profissionais. O processo de entrada da presa a sala de
atendimento é sempre o mesmo. Antes do acesso da mulher ao ambiente do
psicossocial, a agente posicionada a porta anuncia a chegada da detenta, a qual ela
(agente de seguranga) conduziu ao prédio em que os atendimentos sdo realizados.
Apds a profissional do psicossocial sinalizar o de acordo para a entrada da presa, a
agente posiciona a mulher de frente para a parede, com as maos algemadas para
tras, para que o dispositivo de seguranga seja retirado. Apos isso, a presa entra na
sala e senta-se na cadeira. Isso ocorre com trés das quatro profissionais
participantes desta pesquisa, uma vez que uma das assistentes sociais realizou

atendimentos com as presas algemadas.

A abertura da interacdo, geralmente, inicia-se com uma pergunta da
psicéloga, de modo a sondar os motivos da solicitacdo do atendimento, como
podemos ver nas linhas 01 e 02, do exemplo 1 do quadro abaixo que apresenta a

abertura e o fechamento da interagdo em um atendimento psicoldgico:

Quadro 03: Exemplo de abertura e fechamento da interagdo do fale comigo

1. EXEMPLO DE

ABERTURA DE 2. EXEMPLO DE FECHAMENTO DE ATENDIMENTO DO
ATENDIMENTO “FALE “FALE COMIGO”
COMIGO”

PARTICIPANTES DA SITUACAO SOCIAL: P1; Cassia (25 anos; reincidente; Art. 155 — furto); Pesquisadora.

. P1. 0 que que eu posso te 6. P1 "Com o telefone do seu irmo eu falo com a sua mée?
2. ajudar, Cdssia? 7. Céssia. Fala.
3. Céssia. 0 dona to 8. P1. Ahn.
4. precisando tanto falar 9. Cdssia. (informa o nimero de telefone)
5. com minha familia:. 10. P1. Eu vou tentar falar com ela e ver como é que estéo
1. as coisas 14 td. af eu te dou uma resposta 1l&.
12. Céssia. Viu.
13. P1. Pode ser?
14. Céssia. Pode.
5. P1. A gente téd sem telefone aqui: entdo eu tenho quesir
6. 14 (em referéncia ao prédio da administragio prsional)
(1,5).
17. Céssia. B pra sair agora?
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18. P1. Uhm?

19. Cdssia. E pra ir embora agora (++)?

20. Céssia. Brigada.

21. P1. (risos) Vocé tem mais alguma coisa que c@ precise?
22. Cdssia. Tenho ndo.

23. P1. Tem n&o t4 bom. Eu tendo noticias te mando 14. T&
bom?

24. Cdssia. Deus abengoe.

25. P1. Amé:um.

O encerramento é composto por um encadeamento conversacional (linhas 10
- 16) que explicita a limitagdo da psicologa em continuar o atendimento, por ndo
conseguir sanar a demanda da presa durante a interacdo; realizar contato
telefénico com os parentes de Cassia em busca de noticias sobre a familia da

detenta, conforme ilustrado no exemplo 2, constante do quadro acima.

A saida de Céassia s6 se da apds a detenta receber a aprovacgao da profissional
mediante a sua duvida quanto a permanéncia ou ndo no ambiente (linhas 17 - 25),
de modo a deixar claro que a sua retirada da sala ndao poderia se dar de forma
espontdnea, mas somente diante de aprovacdo da psicéloga que realizou o
atendimento. Como um processo ritualistico, ao sair da sala, as detentas, como
alguém que ja absorveu os cddigos de conduta de disciplina e seguranca do
ambiente da prisdo (COELHO, 2005, p. 36), voltam-se a parede, colocam as mdos
para tras e sdo algemadas pelas agentes prisionais, para entdo serem retirada do

prédio do psicossocial.

Ill

Os “encontros”, produtos da “situacao social”, podem ser conhecidos também
como “comprometimentos face a face”, com ecologia prépria (no sentido de meio
moral, social e politico dos sujeitos - GOFFMAN, 2013, chama de “amontoado
ecoldgico”), “aproximacdo fisica” que coopera para a troca interacional entre os

interactantes (GOFFMAN, 2013, p. 18).

A disposicéo fisica das salas de atendimento do psicossocial proporciona essa
aproximacdo fisica dos participantes do encontro, na qual é possivel que o
profissional do psicossocial e o individuo atendido “se orientem na direcdo um do
outro e se desviam daqueles que estdao presentes na situagao, mas que nao estao

oficialmente no encontro” (GOFFMAN, 2013, p. 18).
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Figura 02: Disposigdo fisica dos interlocutores nos atendimentos do psicossocial

DISPOSICAO DOS INTERLOCUTORES NOS ATENDIMENTOS DO PSICOSSOCIAL
DO PRESIDIO FEMININO JOSE ABRANCHES GONGALVES

Entrada

YHOOYSINDS3d

Janela

Fonte: Elaboracdo deste trabalho
A figura acima apresenta a disposicdo fisica dos participantes nos
atendimentos e nas entrevistas realizadas pelo psicossocial do PFJAG. No ambiente,
técnica e detenta posicionam-se uma frente a outra, o que favorece o

direcionamento e correspondéncia da face durante as falas.

O lugar ocupado por mim no decurso dos atendimentos de fale comigo e das
entrevistas de classificagdo permitiu-me a observagdo visual de ambas as
interactantes nos encontros sociais, bem como evidenciou a minha participagdo na
interacdo somente como uma “coparticipante” (GOFFMAN, 2013, p. 18) da
interacdo, sem o continuo enderegcamento do olhar e das falas das demais

participantes.

Destaco que é no “encontro social” que um “pequeno sistema de agoes face a
face” é organizado e os participantes sdo ratificados®2. Além disso, é também nele
gue a fala é organizada “socialmente” e a composicao de “quem fala para quem e
em que lingua” (GOFFMAN, 2013, p. 19), o que detalho um pouco mais no

embasamento tedrico da sociolinguistica interacional que farei a seguir.

52 Ver explicagdo sobre o processo de ratificagdo de participantes no tdpico seguinte.
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2.5 A sociolinguistica interacional como base para as

anadlises desta pesquisa

Como individuos que interagem socialmente, somos compelidos, voluntaria
ou involuntariamente, diante de um encontro face a face, a nos questionarmos com
a pergunta: “o que esta acontecendo aqui” (GOFFMAN, 2012, p. 30). A
“preocupagdo com aquilo a que um individuo pode estar atento em determinado
momento” é o que sensibilizou Goffman a realizar analises de interagGes sociais,

em “Os quadros da experiéncia social” (Idem).

Numa perspectiva situacional, o autor considera o exame da “organizagao da
experiéncia” (2012, p. 34), por meio de elementos sociais basicos aos quais os
sujeitos sdao capazes de identificar, relativos a “um enfoque que inclui um espectro
amplo ou um espectro estreito e - como questao relacionada, mas ndo idéntica -
em termos de um enfoque em primeiro plano ou distante”, em referéncia a analise
de quadros, como parte constituinte das interagdes sociais (GOFFMAN, 2012, p.
31).

Os “esquemas primarios”, definidos por Goffman nesta obra, podem ser
“naturais” e “sociais” e compdem os elementos sociais basicos a serem analisados.
Os naturais se relacionam a “acontecimentos ndo guiados”, baseados em todo
tempo a “determinantes naturais”, exemplificados no amanhecer e no entardecer
(GOFFMAN, 2012, p.45).

Os “esquemas sociais” sao aqueles que fornecem “compreensao de fundo
para os acontecimentos que incorporam a vontade, o objetivo e o esforco de
controle de uma inteligéncia de um agente vivo” (GOFFMAN, 2012, p. 46). H4 um
entendimento de que as agdOes desses agentes sdo “guiadas” e que submetem o

|ll

individuo a “padrdes”, bem como a “avaliacdo social” que considera aspectos como
a “honestidade, eficiéncia, economia, seguranca, elegancia, tato, bom gosto”
(Idem), etc.. Tal compreensdo esta atrelada a “intencionalidade humana” dentro da

“esfera social” (GOFFMAN, 2012, p. 47).

Tais esquemas auxiliam na resposta a pergunta, aqui destacada, que visa
compreender o que esta acontecendo no momento do encontro social. Goffman

destaca cinco temas®® como auxiliadores da compreensdo do funcionamento das

53 O primeiro é o “complexo surpreendente” que ocorre quando observadores duvidam de
algo e para explicar esse algo é necessario o acionamento de diretivas metafisicas, como
ocorre no questionamento de um milagre, do surgimento de Ovnis, ou de visOes
monstruosas, por exemplo (GOFFMAN, 2012, p. 53). O segundo é a “exibicdo de proezas”
que diz respeito a acOes controladas e consideradas quase impossiveis por “agente
voluntarioso”, como no caso de malabaristas, contorcionistas, equilibristas, surfistas, etc.
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interagdes. Essa conjuntura de esquemas relacionados ao natural e ao social
despontou em Goffman a descricdo de participantes da interagcdo para além
daqueles que executam alguma atividade interacional, como o caso dos
espectadores “que se limitam a observar e estdao também profundamente
envolvidos”, e a nogao de foco do olhar, que ora pode se direcionar e ora pode se
desviar para algum interesse, (GOFFMAN, 2012, p. 64) o que ja antecipa aspectos

da teoria do footing, cunhada por Goffman posteriormente.

Goffman também conceitua a vinculagdo da “natureza de um determinado
quadro” a “natureza da formula pessoa-papel que ele sustenta”, de modo que na
dissociagdo entre a “pessoa e o papel”, esse Ultimo, “o papel”, esta relacionado a
“uma questdo ‘puramente’ social’”, e a “pessoa ou o individuo” é de alguma
maneira “mais que social, mais que real, mais que biolégico, mais profundo, mais
genuino” atuante como “mecanismo” executor do “papel” (GOFFMAN, 2012, p.
333).

A dinamica existente entre o exercicio de papéis, segundo Goffman, associa-
se a alternancia de contextos. Deste modo, a mulher que é mae e chefe de familia
em sua casa, ao ser presa, desempenhara outro papel na unidade prisional, o de
mulher encarcerada, que ndo se eximira dos elementos sociais constituidores da
sua individualidade, mas que ndo podera incorpora-los de forma plena no novo

papel social.

O autor aponta para a existéncia de “fatores sociais” como “idade, tipologia de
sexo, estratificacdo de classe e etnia” como aqueles que fornecem “qualificagdes
preferenciais ou auxiliares exigidas da pessoa que assume o papel” (GOFFMAN,
2012, p. 334).

Ha& uma dindmica de alterndncia de papéis semelhante no decurso da fala
entre falante e ouvinte, conforme destacado por Goffman (2013, p. 114 -
“Footing™), de modo que durante a interacdo ha a troca dos papéis entre quem fala
e quem ouve. Tal alternancia contribui para a ideia de ndo rigidez na permanéncia

de ambos os papéis no decurso da conversa ou da fala.

Vale dizer que durante o exercicio de um papel, o ator mantera ou recorrera a

algum “eu [self]”: “O papel cede lugar a pessoa” (GOFFMAN, 2012, p. 337). Nesse

(Idem, p. 55). O terceiro sdo as “peixotadas” sdo agdes em que o “corpo mantém a sua
capacidade como forga natural e causal, mas ndao como forga intencional” e se relacionam
aos atos falhos, as “gafes” e as “mancadas” (Idem, p. 57). O quarto é a “causalidade”
associada a um “acontecimento significativo que pode vir a ser produzido “incidentalmente”,
como no caso de um acidente automobilistico, por exemplo (Idem, p. 59). O quinto tema é
“questdao da segregagdo expressa na “tensdao” ou na brincadeira”, exemplificado por
Goffman, como o cormpo humano nu visto pelos médicos como natural e ndo social (Idem, p.
61).
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sentido, estabeleco um didlogo com outra obra de Goffman (1999), “A

representagdao do eu na vida cotidiana”, a fim de conceituar a nogao de eu:

O “eu”, portanto, como um personagem representado, ndo é uma
coisa organica, que tem localizacdo definida, cujo destino
fundamental é nascer, crescer e morrer; é um efeito dramatico, que
surge difusamente de uma cena apresentada, e a questdo
caracteristica, o interesse primordial, estd em saber se serd
acreditado ou desacreditado (GOFFMAN, 1999, p. 231).

A compreensdo do “eu”, levantada por Goffman, referencia a nogao de “eu”

nao como instancia substancial, materializada, mas elaborada e acionada com o fim

de representar personagens em determinados contextos.

No desempenho dos papéis, também ha o que Goffman nomeia por “estilo
como uma tonalizagdo, uma transformacdo aberta de algo modelado sobre alguma
outra coisa (ou sobre a transformacao de alguma outra coisa)” (GOFFMAN, 2012,
357). O estilo pode soar falso se intencionalmente acionado, como “no caso do
modus operandi de um criminoso, pode ser exibido apesar dos esforgcos do produtor

no sentido de disfarcar a autoria de sua produgao” (Idem).

Na teoria de Goffman, “cada enunciado verbal ou ato fisico que o individuo
traz como contribuicdo para uma situagdo atual estardo enraizados em sua
identidade pessoal, biografica”, de modo que esses fatores se somam a “propria
pessoa”. E deste modo que enquadramos a nossa percepcdo do outro (GOFFMAN,
2012, 361).

Neste ponto, vale destacar que o individuo que representa diante de outros
“tenderd a incorporar e exemplificar os valores oficialmente reconhecidos pela
sociedade”, de modo a se utilizar de impressdes idealizadas a partir da observacao

dos esteredtipos de quem o observa (GOFFMAN, 1999, p. 41).

Goffman (1999) afirma que, num encontro, individuos obtém informacgdes
(socioeconémicas, da psiqué, das capacidades e do grau de confianca merecido) a
respeito daquele individuo que recém se coloca na presenca desses, “a informacdao
a respeito do individuo serve para definir a situacdo, tornando os outros capazes de
conhecer antecipadamente o que ele esperara deles e o que dele podem esperar.
Assim informados, saberdao qual a melhor maneira de agir para obter uma resposta
desejada” (GOFFMAN, 1999, p. 11).

No caso do individuo desconhecido, os observadores constantes do encontro
social podem acionar informagdes a partir da conduta e da aparéncia do individuo
observado, o que pode acionar elementos observados numa experiéncia anterior
com individuo semelhante, de modo a “aplicar-lhe esteredtipos ndao comprovados”
(Idem).
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A aplicacao deste conceito no ambiente investigado coloca as profissionais do
psicossocial do PFJAG como observadoras da interacdao que atende a mulher presa
e a insere (mulher encarcerada) no encontro como falante na maior parte do
tempo, conforme o “modus operandi” do atendimento psicolégico. H& também o
preenchimento das caracteristicas associadas ao esteredtipo vinculado ao perfil
social comum das mulheres encarceradas (jovem, negra, com pouca escolaridade,
maes de origens de contextos vulneraveis socialmente, praticantes de crimes ndo
violentos). Quando as informacdes obtidas do individuo observado rompem com
esse esteredtipo, por motivo do crime cometido ser violento, por exemplo, é
notavel que ha uma iniciativa para coletar mais informacGes da mulher em
atendimento, por parte da profissional, a fim de apurar as caracteristicas

desconhecidas:

Excerto 06

1.Pl. uhm (1,0). vocd veio presa por causa de qué?

2.Miriam. vim presa no:: 121

3.P1. vocé j4 tem condenagéo?

4.Miriam. néo.

5.P1. nd0? j4 foi & audiéncian?

6.Miriam. fui na audiéncia. mas n&o fui ouvida (1,0).

7.P1. Uhm. por qué?

8.Miriam. (1,5) n&o sei.

9.P1. uhm (1,5).

10.Miriam. fui na audiénecia. o juiz sé pegou o meu a minha assinatura:z e eu
1l.voltei de novo.

12.P1. quer contar pra né:s por que que cé veio nesse: artigo?

13.Miriam. eu té:: suspeita de um homicidio:: de ter matado um rapaz.

14.P1. ahn. e por que que vocé matou o rapaz?

1H.Miriam. eu ndo matei eu sd sou suspeita.

16.P1. pois é mais cé& td4 suspeita. o que é que aconteceu até chegar nesse

a

17.momento. ai:: deles acharem que foi vocé: a responsdvel?

Miriam: Casada (marido também preso); mée de um filho de 09 anos; primeira
prisdo; prisdo preventiva enquadrada no art. 121 (homicidio); presa hd 9
meses; recebe visita da mie e do irm&o. Atendimento realizado por p!l em 20
de fevereiro de 2018.

O excerto acima destacado ilustra a necessidade de P1 em entender os
motivos que levaram aquela mulher a acusacdo de um crime violento como o
homicidio. Ressalto que no registro de fale comigo de Miriam, constante na figura
01, a mulher ja havia informado o crime no qual estava enquadrada. No entanto,
ao perguntar os motivos que levaram a mulher a prisdo (linhas 01 e 12), P1

expressa verbalmente interesse em apurar as circunstancias destoantes dos crimes
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relacionados ao trafico de drogas e contra o patrimonio, maioria entre as mulheres

presas.

Ao explicar a “expressividade do individuo”, Goffman aponta para duas
espécies de “atividade significativa”: “a expressdo que ele transmite” - relaciona-se
com os simbolos verbais, ou similares, utilizados com o fim de “veicular a
informacgado”, e a "expressdao que omite” (GOFFMAN, 1999, p.12) - abarca agdes
diversas consideradas sintomaticas do ator, de modo que a acdo efetuada dispbe

de razdbes distintas daquela informagao transmitida.

Na sequéncia da fala de Miriam, conforme abaixo, vemos que tanto a presa se
expressa como transmissora da informacdo de sua ndo ciéncia do fato que a levou
presa (“eu nao sei direito o que aconteceu” - linha 24), quanto expressa a omissao
de mais informacdo dela a respeito do crime (“e eu td6 aguardando até hoje pra
mim ser ouvida (sic)” - linha 22). O que sugere que num ato comunicativo o

individuo transmite aquilo que é do seu interesse transmitir (GOFFMAN, 1999).
Excerto 07

18.Miriam. Eu vim num mandado de pris&o e com eles forneceu minha temporada
20.de trinta dias (++) depois surgiu minha preventiva.

21.P1. uhmhum.

22.Miriam. e eu t6 aguardando até hoje pra mim ser ouvida:.

23.P1. sim.

24.Miriam. mas eu ndo sei direito o que que aconteceu.

25.P1. é a primeira priséo.

’

26.Miriam. é a primeira priséo.

27.P1. entdo cé j4 veio num artigo pesaddo uai?
28.Miriam. é.

29.P1. (risos)

30.Miriam. infelizmente.

Goffman ao elucidar aspectos da expressao que transmite e omite afirma que
“o individuo evidentemente transmite informacdo falsa intencionalmente por meio
de ambos estes tipos de comunicagao, o primeiro implicado em fraude, o segundo
em dissimulagao” (GOFFMAN, 1999, p.12).

Assim, segundo o autor, é inevitavel o carater promissério de um individuo
diante de outros. Esses outros aceitam o individuo em confianca, no qual o
processo inferencial é realizado “no mundo da interacdo social” (Idem). Ressalto
que, para o autor, a seguranca inferencial esta relacionada com a quantidade de
informacao levantada perante o individuo observado. Dessa forma, a interpelagdo
de P1 para tentar compreender o contexto do crime de Miriam se relaciona a este

processo inferencial.

No entanto, mesmo considerando P1 como ocupante predominantemente do

lugar de observadora da interacdo social, ela também pode, em algum momento,
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ocupar o lugar de observada pela sua interlocutora atendida, segundo Goffman. O

autor, no seu estudo intitulado “A situagao negligenciada”, afirma que

uma situagdo social como um ambiente que proporciona
possibilidades mutuas de monitoramento, qualquer lugar em que
um individuo se encontra acessivel aos sentidos nus de todos os
outros que estdo ‘presentes’, e para quem os individuos sdo
acessiveis de forma semelhante (GOFMMAN, 2013 [1964], p. 17).

O mutuo monitoramento destacado por Goffman nos revela, no entanto, que,
possivelmente, o observador terd vantagem sobre o ator no jogo da informagdo
independentemente das etapas realizadas, contudo a assimetria inicial do processo
de comunicagdo serd mantida. Nesse sentido, Psicélogas ocupam o papel de
observadoras quando realizam o papel de ouvinte da fala da reclusa, que neste
caso é o individuo projetante da interacdo social. Quando a psicologa troca de lugar
e exerce o papel de falante, ela pode favorecer ou ceder o lugar de observadora a

presa.

A projecdo inicial conecta o individuo observado aquilo que estd sendo
proposto e “exige que abandone as demais pretensGes de ser outras coisas”
(GOFFMAN, 1999, p. 19). A progressao da interagao permite muito mais facilmente
ocorrer “acréscimos e modificacGes” no estagio inicial das informacbes, de modo a
se relacionar coerentemente as posicGes iniciais adotadas pelos diversos
participantes. Ou seja, ao iniciar o atendimento de fale comigo, psicdloga e detenta
acordam que aquela situagcado social € um atendimento provocado pelo fale comigo,
conforme podemos ver a seguir, e que a psicologa esta ali para ouvir da presa as

demandas que a levaram aquele registro, conforme a segquir.

Excerto 08

1. P\. Bom. C& me mandou um bilhetinho: em que que eu posso te ajudar?

2. CLEUSA. Enviei. é porque eu sou o tipo de pessoa que eu gosto de

3. trabalhar sabe? trabalha e estuda.

Cleuss, 45 anos, presa por furto, reincidente, adicta confessa de uso do crack.
Atendimento realizado por P1em 20 de fevereiro de 2018.

Cleusa, a mulher encarcerada constante do excerto acima, sabe que naquela
situagdo social, circunstanciada por P1 na linha 1, ela sera atendida pela psicéloga e
atuard como informante da situagdo, e P1, por sua vez, assume o lugar de
observadora ao ceder o turno de fala a mulher presa, de modo que ela informe a

profissional os motivos da sua necessidade de atendimento.

Neste ponto, é importante salientar o footing (GOFFMAN, 2013 [1979], p. 107)
que projeta P1 como aquela disposta a acolher a demanda da mulher atendida a

fim de ajuda-la na sua solicitacdo. A construgcdo discursiva para esse acolhimento é
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dotada de elementos linguisticos que funcionam como dispositivos de aproximagao

relacional do eu - profissional para o tu — mulher privada de liberdade.

O mesmo ocorre na entrevista de CTC. A mulher presa é convidada pela
psicéloga a se engajar no papel social de informante da interacdo face a face

decorrente da entrevista, conforme o excerto a seguir:

Excerto 09

1.P2. Ei. como vazi. tudo: bem?.

((barulho de porta fechando))

2.Teresa. Eu t6 bem.

3.P2. Vocé é au?

4.Teresa. Teresa::. tudo: bem?

5.P2. eu td bem. na medida do possivel. (Risos). Teresa. meu nome ¢é P2. t4? eu
6.sou psicdloga aqui da unidade::. somos duas eu e a P1. t4?

T.Teresa. Uhnhun.

8.P2. e hoje eu te chamei aqui pra gente conversar um pouco:: sobre a CTC::.
9.Teresa. ta.

10.P2. que eu vou fazer a sua entrevistax: de CIC. vocé sabe o que é ctc?
.Teresa. n&o:. (risos)

12.P2. né:0:? é a primeira vez que vocé vem presa. né?

13.Teresa. isso::.

14.P2. é um pouco de novidade. a CTC/durante esses dias td. as pessoas V&0 td te
15.chamando::. pra fazer a CIC. todo mundo vai fala:z:r. hoje eu vou fazer a sua
16.CTC, Teresa. entéo vou te explicar um pouquinho o que é que é.

17.Teresa. ta:.

18.P2. pra vocé ter uma ideia da importancia::. desse::. atendimento::.

19.Teresa. td:.

20.P2. ((barulho de folha se movimentando)). os profissionais que v&o te chamar.
2l.eles também vdo fazeur alguzmas pergunta:s. é:n relacionadass a cada
22.profissionazl. né?. eu sou psicdloga vou te perguntar algumas coisa:s
23.referentes & psicologiam. o dentista vai te perguntasr/ vai fazer uma
24.andlise. né. sobre::.

25.Teresa. uhnhum.

26.P2. sobre o oral e assim por diante.

Teresa, 30 anos, presa por levar droga para dentro de um presidio masculino,
primeira prisfo, adicta confessa de uso do crack. Entrevista de CIC realizada por
P2 em 10 de setembro de 2018.

No excerto acima, P2 esclarece a Teresa o0 enquadre interativo
correspondente a interagdo face a face, de modo a alinhar a mulher as expectativas
da profissional quanto ao engajamento da mulher entrevistada (linhas 08, 10, 14,
15 e 20-24). No caso da entrevista, P2 alinha-se a Teresa como entrevistadora e
profissional interessada em informacdes concernentes de ordem psicoldégica da

mulher entrevistada.

O conceito de footing cunhado por Goffman refere-se ao “alinhamento, a

postura, a posicdao, a projecdao do eu de um participante na sua relagdo com o
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outro, consigo proprio e com o discurso em construcdo” (GOFFMAN, 2013 [1979],
p. 107).

Ribeiro e Garcez afirmam que

os footings sao introduzidos, negociados, ratificados (ou ndo), co-
sustentados e modificados na interagdo. Podem sinalizar aspectos
pessoais (uma fala afavel, sedutora), papéis sociais (um executivo
na posicdo de chefe de setor), bem como intricados papéis
discursivos (o falante enquanto animador de um discurso alheio).
(RIBEIRO; GARCEZ, 2013, p. 107)

As mudancas de codigo percebidas em uma interagdo podem ser marcadas
por modificacdo nas “pistas do canal”, que, dentre outras, consta de elementos
prosédicos como o ritmo da conversagdo e por alteracGes nas escolhas léxico-

gramaticais também (Idem).

Associo as pistas do canal as pistas de contextualizacdo, conforme definido

por Jonh Gumperz, em que:

E através de oonstelacdes de tracos presentes na estrutura da
superficie das mensagens que os falantes sinalizam e os ouvintes
interpretam qual é a atividade que estd ocrrendo, como o
contelido semantico deve ser entendido e como cada oracdo se
relaciona ao que a precede e sucede. Tais tragos sao denominados
pistas de contextualizagdo (GUMPERZ, 2013 [1982], p. 152).

A “canalizacdo de interpretacdo” destacada por Gumperz é realizada por
“implicaturas conversacionais” com base em "“expectativas convencionalizadas de
co-ocorréncia entre conteldo e estilo de superficie” (Idem). Neste caso, o autor

afirma que

0s processos relacionados as mudangas de cddigo, dialeto e estilo,
alguns fen6menos prosédicos [...], bem como as possibilidades de
escolha entre opgles lexicais e sintaticas, expressbes pré-
formuladas, aberturas e fechamentos conversacionais, e estratégias
de sequenciamento podem, todos, ter fungbes semelhantes de
contextualizacgdo (GUMPERZ, 2013 [1982], p. 152).

Entdo, “as pistas de contextualizacdo” podem ser consideradas “todos os
tracos linguisticos” que cooperam para “a sinalizacdo de pressupostos contextuais”
(Idem). No entanto, como falantes, utilizamos tais pistas com rara consciéncia, de
modo irrefletido, ou seja, sem mencgao ao seu uso. O excerto acima destacado, do
atendimento de Cleusa, ilustra as alteragdes de cédigo que resultam nessas pistas,
as quais sdo enquadradas como escolhas léxico-gramaticais. H& uma notavel
estratégia discursiva utilizada na linha um, em que a psicéloga utiliza um termo ndo
institucionalizado, o diminutivo “bilhetinho::” com alongamento da Ultima vogal,
para se referir ao fale comigo. Tal escolha lexical e o tom utilizado pode ter o
propdsito de tornar o ambiente mais confortavel para a presa e favorecer o alcance

da identificacdo das demandas da reclusa.
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III

Gumperz (1977) defende que o “conhecimento social” é funcional para a
“interpretacdo situada”. Entretanto, o autor destaca a existéncia de mudancas no
“contexto extralinguistico”, realizadas no “curso da interacdao” associadas a
“pressupostos sociais” e “atitudes” (GUMPERZ, 1977, p. 192). Para o autor, a
“entrada social para conversagdao” e as mudancas no curso da interacdo sao
sinalizadas por meio da “propria fala em si” (Idem). Assim, “os sinais” que realizam
essa entrada e as mudangas podem ser considerados como “uma metalinguagem

ou sistema de meta-sinalizacao” ( Idem).

Ao considerar perspectivas linguisticas, psicoldgicas, antropoldogicas e

Ill

socioldégicas, Gumperz destaca que a ‘“inferéncia conversacional” refere-se o

“'situado' ou processo de interpretagcdao com base no contexto, por meio do qual os
participantes de uma conversa avaliam as intengdes dos outros, e sobre os quais

baseaiam suas respostas” (GUMPERZ, 1977, p. 191).

Para o autor, a “inferéncia da conversacdo” é, em parte, um processo
semantico que se distingue linguisticamente do que se define por significado para
enunciados ou classificacdo de atos de fala, bem como da medicao
das atitudes dos cientistas sociais. Tanto a analise linguistica
convencional quanto a medicdo das Ciéncias Sociais envolvem
rotulagem dos enunciados por outros enunciados, mais
frequentemente do que o fato. A inferéncia conversacional, ao
contrario, faz parte do ato de conversar. Esta ideia de inferéncia,
indiretamente ou implicitamente, ilusta a compreensdao do que é
dito através de respostas verbais e ndo verbais, a proposito,
constrdi-se o0 que se ouve para participar de uma conversa, em vez

de falar sobre isso em termos abstratos. (GUMPERZ, 1977, p. 191 -
minha tradugdo).

A andlise da “inferéncia da conversacdo” requer o uso de métodos diversos
(linguistico, psicolégico, antropoldgico, social) que estudam o significado com certo
dinamismo funcional dos significados, presentes na conversacdo. Tais analises
consideram o que é dito de modo verbal e ndo verbal. As escolhas lexicais,
portanto, incorporam tais pistas de contextualizagdo como construgcao do

significado.

|ll

Outro ponto a se destacar sobre a “inferéncia conversacional” é a “natureza
multimodal da comunicagdo” (ERICKSON; SHULTZ, 2013 [1981], p.219). Segundo
ERICKSON; SHULTZ, essa natureza resulta na “redundancia de modalidade entre o
canal verbal e o ndao verbal” (Idem). Os autores destacam ainda “as dimensdes de

Ill

diferengca na forma de atuacdo interacional” que podem implicar em “valor
contrastivo como pistas de contextualizacdo” (Idem - grifo dos autores), tais quais:
“mudanga de tom e altura da voz, e outras caracteristicas prosddicas; alteragdes no
codigo linguistico, estilo e tdépico; mudancas no andamento e na organizagdo

ritmica da fala e da movimentagdo corporal; mudangas na direcdo do olhar e na
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expressdo facial; mudangas no numero de falantes e ouvintes [...]” (ERICKSON;

SHULTZ, 2013 [1981], p.220).

Evidéncias consideradas por Erickson; Shultz apontam para uma organizagdo
hierarquica constante no “comportamento social” e nos “processos de inferéncia
interacional ou de cognicdo social” (ERICKSON; SHULTZ, 2013 [1981], p.223). Os
autores destacam elementos que permitem a descricdo analitica de inferéncias

realizadas pelos participantes da interagao a partir de:

uma analise da estrutura desses atos [atos em colaboracdo que
constituem a organizagdo social do evento], por meio da
identificacdo de diferencas na textura da atividade dos participantes
no decorrer do tempo e da especificagdo das alternativas que sao
culturalmente apropriadas nos pontos de mudanga na textura
(ERICKSON; SHULTZ, 2013 [1981], p.224)

Para tal competéncia analitica de descricdo de inferéncias, os autores
salientam a necessidade de trabalhar “desde o nivel mais orgédnico do plano para
baixo, em vez de partir do nivel molecular da palavra, do gesto, ou da frase - ou
mesmo do ato de fala - para cima (Idem)”. Assim a “reflexividade”, como
“processo etnometodolégico”, deve ser considerada, principalmente, no que refere
’

a ‘“influéncia reciproca e mutuamente constitutiva entre expectativa e agao’
(ERICKSON; SHULTZ, 2013 [1981], p.223).

Nessa perspectiva, os “atos em colaboragao” realizados pelos participantes
integram a “organizagdo social do evento” (Idem). As escolhas lexicais vinculam-se
a esses “atos em colaboracdo”, e sdao pautadas por TANNEN; WALLAT (2013) como
“registros”. A selegdo vocabular das profissionais do psicossocial, por exemplo, esta
orientada a condigGes como o sujeito com a qual ela interage e a “situacao social”
na qual elas realizam a interagdo. As autoras afirmam, a partir de Feguson (1999),
que esse uso se orienta pelas “convengbes para escolhas lexicais, sintaticas e
prosddicas consideradas apropriadas para o cendrio e para a plateia” (TANNEN;
WALLAT, 2013 [1987], p. 194), muito semelhantes aquelas destacadas por

Gumperz (2013[1982]) no que se refere as pistas de contextualizacéo.

Os ‘“registros linguisticamente identificaveis” funcionam como “chave” no
enquadramento interativo (Cf. TANNEN; WALLAT, 2013 [1987], p. 194), e, para as
sociolinguistas da interagdo social, associam-se a “variagdo condicionada pelo uso”
(Idem). Voltando ao excerto da interagao entre Cleusa e P1, vemos a exposicdo da
psicéloga na abertura da interagdo do motivo daquele encontro (*Cé me mandou
um bilhetinho:: em que que eu posso te ajudar?”). Ao acionarmos os objetivos
interacionais do fale comigo do PFJAG, explicitados anteriormente neste trabalho,
percebemos que se trata de um enquadre com a finalidade por parte da psicéloga

de atender, escutar e solucionar a demanda da presa, e da presa de relatar a sua
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solicitacdo e ocupar o papel também de falante no “encontro social” (GOFFMAN,

2013, [1979]).

a partir de Gumperz (1976),
apontados por TANNEN; WALLAT, dentre outros

Goffman evidencia, mais detalhes que

incorporam “os registros”,
elementos da interagdo social, a “alterndncia de cddigo”. Essa alterndncia “esta
presente em quase todas as instancias da vida conversacional” (GOFFMAN, 2013
[1979], 112). De forma ordenada a despeito dessa alternancia, o autor aponta os

seguintes aspectos em termos de funcdo e de marca:

Figura 03: Alternancia de cddigos

1. DISCURSO
DIRETO OU
INDIRETO

2. SELECAO DE
INTERLOCUTOR

9. TIPO DE
DISCURSO

8. SEPARACAO

FOOTING

DETOPICO E 3. INTERJEICGES
SUJEITO
Alternancia de
coédigos: marcas
e funcionamento
7. ENFASE 4. REPETICOES

5. FRANQUEZA
PESSOAL OU
ENVOLVIMENTO

6. INFORMACAO
NOVA OU VELHA

Figura desenvolvida por este trabalho a partir dos pressupostos tedricos apontados por
Goffman (1979).

Ha também alterndancia de cdédigo que ndo dispée de mudanga de cddigo em
si (Cf.

significativas de alinhamento entre falantes e ouvintes”. Os seguintes tdpicos sdo

Goffman 1979). Assim o footing pode ser percebido em "“mudancgas

destacados como sinalizadores dessa mudanga (Goffman, 2013 [1979]):

Figura 04: Footing a partir de suas mudancgas

% 3. 4. MARCADORES DE 5. LIMITE ENTRE
1. ALINHAMENTO 2. PROJECAO POSICIONAMENTO soM FOOTINGS
¢ Alinhamento * Estabelecida por e Considera-se uma *Na auséncia da e A passagem de um
e Porte uma ragdo o continuidade e alternéncia e ooting a outro é
fraga d tinuidad d Iternanci d footi t &
« Posicionamento, comportamento , mudangas de codigos, ao menos os marcada pelo papel
« Proiecio essoal apoiada em posicionamento, marcgdores de som liminar e isolante que
(asi)egctos P segmentos como as alteragBes estardo  presentes: o novo footing dispde
interacionais do prosddicos implicitos de tom quer sejam "altura, volume, na ocorréncia entre
articiante que de (oragdo  fonémica), as mais sutis. ritmo, acentuagdo e dois episddios
glgumg a orme sem considerar timbre". substancialmente
estardo em questao| | Segmentos sustentados.
durante a interagdo.) :
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Figura desenvolvida por este trabalho, a partir do conceito de Goffman (1979, p. 113) sobre
footing.

A mudanca de footing resulta da alteracdo no alinhamento assumido pelo
interagente, intrinsecamente e extrinsecamente, expresso na condugao da
producdao e recepcdao de uma elocugcdo. Mudar o footing, que é inerente a fala,
acarreta também em mudanca no enquadre dos eventos (GOFFMAN, 2013 [1979],
p. 113).

A nogao de TANNEN; WALLAT (2013 [1987]) de “enquadres” dos eventos vai
ao encontro do que propb6s Goffman (2012) e Gumperz (2013 [1982]), pois se
refere a “definicdo do que estd acontecendo em uma interagcdo, sem a qual
nenhuma elocucdo (ou movimento ou gesto) poderia ser interpretada” (TANNEN;
WALLAT, 2013 [1987], p. 188). Desse modo, compreender o enquadre é uma
tarefa interpretativa, que diz respeito ao entendimento do ouvinte ou do falante de

saber dentro de qual enquadre a elocucdo foi composta.

Como parte dos conceitos para anadlise dos enquadres, segundo TANNEN;
WALLAT, o footing faz parte de um “sistema complexo de termos e conceitos”
desenvolvido por Goffman “para ilustrar como as pessoas usam miultiplas
estruturas para dar sentido aos eventos”, engajadas no decorrer desses eventos e

sem consciéncia clara dessas multiplas estruturas.

Outros pontos a se destacar, no conceito de enquadres interativos, a partir de
Goffman (2013, [1979]), sdo os elementos, para além do som, que sé&o
significativos para a organizagao da interagao, como o tato e a visdo. Assim, estar
em uma posicdao a qual os participantes da interagcdo possam fitar o olhar
mutuamente contribui para a conducdo eficaz da fala. Essa posicdo é a adotada
pelos interagentes da drea do psicossocial dos atendimentos analisados, conforme
explicitado no topico 2.4. Psicéloga e assistente social, conforme apresentado na
figura 02, sentam-se defronte da mulher privada de liberdade atendida, de modo
que, ndo s6 as palavras cooperam para os processos significativos, mas também os
elementos nao verbais (gestos, postura corporal, direcionamento do olhar), que
este trabalho, por sua limitagdo (as interacdes nao foram filmadas, mas registradas

em audio), ndo deu conta de analisar.

Durante a realizacdo do “encontro social”, Goffman aponta para a obrigacao
dos participantes “a sustentar seu envolvimento no que estd sendo dito”
(GOFFMAN, 2013 [1979], p. 116), de modo que nao ocorram intervalos duradouros
com auséncia de uso da palavra. *“Numa conversa amigavel” (idem), o ideal é que

haja equilibrio durante a frequéncia no desempenho dos papéis de falante e
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interlocutor enderecado ou ndo-enderecado, contudo, variagdes nessa frequéncia

podem ocorrer.

Para fins de esclarecimento dos papéis interativos constantes no fale comigo e
de associa-los ao conceituado por Goffman acerca da alternancia de papéis na
interagao, ressalto aqui que minha participagdao nos atendimentos de fale comigo foi
de, majoritariamente, ouvinte ndo enderagada nos eventos. A estrutura

esquematica dos papéis se deu da seguinte forma:
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Figura 05: Papéis interativos do fale comigo

PARTICIPANTES E DINAMICA DE PAPEIS NO FALE COMIGO DO PFIAG

MULHER
ATENDIDA
INTERLOCUTOR
ENDERECADO
PROFISSIONAL
PSICOSSOCIAL

INTERLOCUTOR
NEO-
ENDERECADO

PESQUISADORA

Fonte: Figura elaborada por este trabalho.

Outro conceito destacado por TANNEN; WALLAT considerado por este trabalho
€ a nocao de “esquemas de conhecimento”, relacionada ao que os participantes
esperam um do outro e “dos objetos, eventos e cenarios no mundo, fazendo
distingdo, portanto, entre o sentido desse termo e os alinhamentos que sao
negociados em uma interagdo especifica” (TANNEN; WALLAT, 2013 [1987], p.
190). Esses esquemas cooperam para a assimilacdao dos significados de uma
elocugdo, mesmo que sejam aqueles literais, e se apoiam em um “modelo de
conhecimento anterior” (Idem). Os “esquemas de conhecimento” se associam aos
padroes de conhecimento, de expectativas e de hipéteses “sobre o mundo, seus
habitantes e objetos” (TANNEN; WALLAT, 2013 [1987], p. 213).

Esquemas de conhecimentos e enquadres interativos, juntamente com footing
e pistas de contextualizagdao corroboram como engrenagens elementares na

construgao de sentido da interacdo social.

Entendo que a fala da mulher privada de liberdade, no dmbito desta pesquisa,
tanto nos atendimentos de fale comigo quanto nas entrevistas de CTC, ocorre por
meio de narrativas. Goffman aponta aspectos constantes das elocugdes realizadas
por meio dessas narrativas e das mudancas de footing realizadas nessas

interagoes:
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A narracdo de histérias exige claramente que o narrador encaixe
nas suas elocucdes as elocucbes e agdes dos personagens da
histéria. Uma histdria completa requer que o falante se retire,
durante a narracao, do alinhamento que manteria na troca comum
da conversa e, por esse periodo de narragdo, mantenha um outro
footing, o de narrador, cujas ocasionais pausas prolongadas e
finalizagOes de elocugdes ndo devem ser entendidas como sinais de
gue estd na iminéncia de ceder o turno. Mas essas mudancgas de
footing ndo sdo absolutamente as Unicas que acontecem durante a
narracdo de uma histéria (GOFFMAN, 2013 [1979], 143).

O autor entende que o narrador encaixa na fala elocugdes e agdes proprias e
de outros personagens, individuos que participaram das acGes e do contexto socio-
histérico do narrador. No momento em que ocorre a narrativa, Goffman ([1979]
2003, p. 143) destaca a existéncia de requisitos proprios do tipo de interacdo em
andlise, como: “detalhe contextual, sequéncia temporal adequada, construcdo

dramatica” entre outros fatores.

O sociointeracionista chama a atencdo para no caso de narrativas em que
uma histéria ocorrida em algum tempo é contada, em que “éramos um tipo de
pessoa que ndo somos mais, entdo o “eu” em “eu disse” esta ligado a nds - a
pessoa presente - meramente através da continuidade biografica, algo sobre o que
se pode compreender muito ou pouco, € nada mais do que isso” (GOFFMAN, 2013
[1979], p. 139).

Assim, quando no lugar de assumirmos a autoria do “dito” [eu disse],
optamos por aquilo que o outro relatou [ele disse] e estamos mudando nosso
footing. Ao relatarmos "“nossos sentimentos atuais, os sentimentos do eu
remetente, para sentimentos que ja tivemos, mas que ndo mais endossamos”
(GOFFMAN, 2013 [1979], p. 141) também realizamos a mudanca de footing. A
teoria goffmaniana aponta que a “troca de coédigo as vezes funciona como uma

marca dessa mudanga” (Idem).

Goffman acredita tornar possivel o deslocamento no “tempo e espago” de
maneira “que nossa referéncia pode ser ao que fizemos, quisemos, pensamos etc.,
em algum ponto distante no tempo ou espago, quando também ocupavamos uma
capacidade social da qual ndao podemos mais desfrutar no presente e uma
identidade que nao mais sustentamos” (GOFFMAN, 2013 [1979] p. 138). Dessa
forma, a mulher encarcerada narra ndo como uma interlocutora presa, mas assume

as caracteristicas sociais e a identidade do tempo e do espago do evento narrado.

Outro conceito semelhante de Goffman acerca da narrativa encontra-se no
conceito de “reapresentacdao” ndao somente como qualquer “informe de um
acontecimento passado”, no entanto, funciona “um relato expresso a partir da
perspectiva pessoal de um participante real ou potencial, situado de tal forma que

desse ponto de partida precede certo desenvolvimento temporal e democratico do
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acontecimento relatado” (GOFFMAN, 2012, p.610). Em sintese, uma narrativa
reconta uma experiéncia pessoal e ndo apenas “uma mera informacdo sobre um

acontecimento” (Idem).

Goffman ressalta, neste ponto, que a “reapresentacao” pode se confundir com
os linguistas apontam como “encaixamento” expresso, por exemplo, no verbo
“dizer e seus equivalentes”, bem como no que o autor pontua como verbos

“laminadores” como “viu, insinuou, sentiu, sonhou” (GOFFMAN, 2012, p.611).

Neste caso, pode-se afirmar que ha encaixamentos multiplos durante a

narragdo, conforme destacado na tabela abaixo:

Tabela 01: Encaixamentos multiplos da narracao

ENCAIXAMENTOS MULTIPLOS

SITUACAO TIPO DE ENCAIXAMENTO

“reflete algo atualmente verdadeiro a

Eu acho que respeito do individuo”

“é um animador encaixado, que € uma

“Eu disse” = L "
encarnagao previa do falante

“é uma figura duplamente encaixada,
isto €, uma encarnacdo ainda mais anterior
do que a encarnacao anterior”

“Eu ja vivi esse tipo de
vida”

Tabela elaborada a partir de Goffman (2013 [1979], p. 140).

Ainda sobre a nogao de “reapresentacdo”, Goffman destaca que “falar implica
provavelmente o relato de um acontecimento - passado, atual, condicional ou
futuro, contendo ou ndao uma figura humana” (GOFFMAN, 2012, p. 612). Sem a
necessidade de ser algo concluido poderd ser um relato apresentado pelo ator, de
modo a levar a sua plateia ao empreendimento de “algo a ser revivido, repisado,

saboreado, saboreado” (Idem).

H&d também a presenca de dois animadores: “o que estd fisicamente
animando os sons que sdo ouvidos e um animador encaixado, uma figura inserida
em uma afirmacdo e cuja presenca se da somente no universo sobre o qual se esta
falando, ndo no universo no qual a narragcdao em curso acontece”. A partir disso,
podemos também encaixar “um falante [“humano ou mitico”] completamente
diferente no corpo da nossa elocugdo. Pois é tdo facil citar o que outra pessoa disse
quanto citar o que ndés mesmos dissemos” (GOFFMAN, 2013 [1979] p. 140),

segundo os tipos de encaixamento constantes da tabela acima.

Outro ponto a ser destacado é a quebra do enquadre da narrativa em pontos

estratégicos com o fim de recapitulacdo dos participantes recém-encaixados na
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interagcdo, de estimular a espera pelo desfecho, ou mesmo informar caracterizagdes
espontaneas de protagonistas participantes da histéria narrada, ou até para corrigir
algo que ja tenha sido (GOFFMAN, 2013 [1979]).

Vale destacar a existéncia de uma “democracia implicita na atividade de
narracao”, na qual o ouvinte é apontado por Goffman (2013, [1979], p. 142) como
ocupante da “posicdo hierdrquica mais inferior nessa atividade”. Ao ouvir o relato
de uma mulher encarcerada, por exemplo, ndo obriga a psicéloga a narrar a reclusa

uma histoéria de sua vida, mas apenas de ouvi-la na sua projecdo.

O ouvinte, neste caso, dirige sua “atencao visual a fim de obter pistas a partir
da gesticulagdo do falante sobre o significado do que o falante esta dizendo”, por
meio do “olhar direto”, mas sem fazé-lo por tempo demasiado a fim de evitar a
“violacdo da sua territorialidade” (GOFFMAN, 2013 [1979], p. 129), emitindo

evidéncias de que o falante esta sendo ouvido.

Sobreposta a esse padrdo geral, existe uma vasta gama de praticas
gue influem na condugdo da interacdo. A frequéncia, a duragdo e a
ocasido de olhadas mutuas e unilaterais podem marcar o inicio e
término do tumo de fala, a distdncia fisica, a énfase, a intimidade, o
género e assim por diante - e, claro, uma mudanga de footing
(GOFFMAN, 2013 [1979], p. 129).

As profissionais do psicossocial do PFJAG, entdo, enquadram-se no que
Goffman define por participante “ratificado”, que é aquele que consta no processo
de exame e de escuta da fala no que se refere ao sistema de comunicacado
(GOFFMAN, 2013 [1979] p. 118).

Ao aplicarmos tais conceitos a outra interacdo por este trabalho investigada,
as entrevistas de CTC, como esclarecido por Goffman (2013), existem agdes que
justificam o papel institucional do encontro social em andamento. No caso das
psicélogas, as anotacdes em cadernos e folhas avulsas acerca da paciente — mulher
presa atendida mediante o fale comigo, bem como as anotacbes no questionario
concemente a entrevista de classificagdo para a CTC enquadram-se nas acgoes
realizadas em virtude desse papel institucional. Apesar de a entrevista dispor do
formato de uma conversa, hd uma sequéncia ritualizada que necessita da
contribuicdo verbal da presa para a realizacdo dessa sequéncia de perguntas
realizadas pela profissional. Tal contribuicao verbal ndo resulta de uma troca num
ambiente de conversa. Conforme Goffman explicita “o que estd sendo mantido nao
€ um estado de fala, mas de investigacdo, sendo a este Ultimo que as elocucdes
deverdo primeiramente ser cotejadas, se quisermos chegar ao que é significativo
em sua organizagao” (GOFFMAN, 2013 [1979], p. 132).

A partir desse aspecto ritualizado constante da entrevista é que se “vé

claramente, entdo, que muitas palavras fazem parte de uma atividade coordenada
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em funcdao de tarefas - ndao de uma conversa”. Vemos nesse enquadramento
circunstancial que a “matriz contextual” da entrevista técnica de classificacao,
constante do “interesse comum presumido”, opera de modo a tornar “significativas
muitas elocugOes, especialmente as mais breves”, de modo a considerar
efetivamente a “atividade em curso” a partir de “algum tipo de plano global”
(GOFFMAN, 2013, p. 132).

Alguns conceitos sdo importantes de serem ressaltados. O primeiro deles é a
fala que pode se dar tanto de forma monoldgica, quanto de forma dialdgica
(GOFFMAN, 2013 [1979]), respectivamente, sem publico e até diante de uma
plateia. Disp6e de formatos multiplos e pode variar e ocorrer em espacos
institucionalizados, como o caso do presidio, e também em ambientes do cotidiano,

como a cozinha de casa.

O falante é “um individuo engajado no papel de produzir elocugdes”, de modo
a funcionar como um “animador”. Neste sentido, “animador e interlocutor sao
partes do mesmo nivel e método de anadlise, dois termos retirados do mesmo
tecido, e ndo papeis sociais no sentido completo, sendo, mais precisamente,
nédulos funcionais num sistema de comunicacdo” (GOFFMAN, 2013 [1979], p.
133).

“Responsavel” (outorgante) é “alguém cuja posicdo € estabelecida pelas
palavras faladas, alguém cujas crengas sdo verbalizadas, alguém que esta
comprometido com o que as palavras expressam” (GOFFMAN, 2013 [1979], p.
134). Ressalta-se que a atividade dessa responsabilidade ndo se da “tanto com o
corpo ou mente, mas sim com uma pessoa que ocupa algum papel ou identidade
social especifica, alguma qualificagdao especial como integrante de um grupo, posto,
categoria, relagdao, associagdao ou qualquer fonte de identificacdo socialmente
referenciada” (Idem). Deste modo, o sujeito ndo fala em nome de um eu, mas em
nome de um coletivo. Cabe ressaltar que: “animador, autor e responsavel sdo um
sO”, resultantes do papel do falante, de modo que “o individuo que anima esta
produzindo seu proprio texto e delimitando sua propria posicdo através dele

[falante] (GOFFMAN, 2013 [1979]. p. 135).

Ill

Porém, mesmo conceituando “animador, autor e responsavel” como um so
(GOFFMAN, 2013 [1979]), numa obra anterior, Goffman (2012) salienta para uma
distincdo entre “animador” e “responsavel’. O autor esclarece que a
“responsabilidade pertence a um sentido interno de um enunciado (ou ato),
enquanto a animagdo se refere a outra coisa, a saber, o processo de transmissdo”
(GOFFMAN, 2012, p. 626). E como se o primeiro, o animador, pertencesse a uma

esfera extrinseca do relato, como um apresentador e o segundo, o “responsavel”
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integrasse uma dimensdo intrinseca mais vinculada ao conteldo - parte do relato.
Em uma narrativa sem encaixamentos essas figuras sao claramente imbricadas,
guando “eu digo algo sobre mim mesmo”, mas no caso do encaixamento é possivel
notar que o apresentador “diz algo que alguém disse”, entdo essas figuras podem

se dissociar.

H& um carater plastico “na nocdo tradicional do individuo”, identificado por
Goffman (2012), como “autoidentificado com a figura que ele molda durante a
interacao [...] (GOFFMAN, 2012, 651)". Nesta definicdo, associo, na relagao
animador e animado, aspectos proporcionados ao participante, a partir da libe rdade
constante das regras de enquadramento. Uma vale-se da “classica liberdade de
alguém separar-se das figuras que ele estd animando, a segunda sobre a
capacidade que alguém tem de eludir responsabilidade por sua prépria atividade”
(GOFFMAN, 2012, p. 652).

Para Goffman, mesmo numa projecdo, como no caso do individuo que figura
como animador, mas ndo o €& de fato, “alguma parte de nds permanece
incondicionalmente por trds da nossa elocucdo condicional” (GOFFMAN, 2013
[1979], p. 138). Como falante, representamos “a ndés mesmos” por meio de uma
“figura numa afirmacdo que serve como o agente, um protagonista numa cena
descrita , um “personagem” numa anedota, alguém, enfim, que pertence ao
universo sobre o qual se estd falando, ndo ao universo no qual a fala ocorre”

(GOFFMAN, 2013 [1979], p. 139).

No quadro da conversacdo, essas figuras que realizam o papel de falante sao
definidas por Goffman (2012) como “figuras naturais”, ou seja, “sdo figuras
conversacionalmente competentes - adultos capazes de ouvir, falar e ser
abordados e inclinados nessas diregdes”, as quais tratam de uma “identidade
pessoal em curso” (GOFFMAN, 2012, 632).

Ha também a existéncia das “figuras citadas” que se associam as “figuras
responsaveis” em acgles citadas por “figuras naturais”, em falas “passadas,
presentes, possiveis ou futuras” (Idem). As “figuras citadas” orientam-se no
“tratamento linguistico do encaixamento” (GOFFMAN, 2012, p. 640). No entanto,
ambas as figuras podem vincular-se a uma so6 instdncia comunicativa no
desempenho de “animador” - apresentador e de “responsavel” - causador
(GOFFMAN, 2012, p. 649).

Numa interacdo social, os participantes tém “expectativas conversacionais”
marcadas e relacionadas ao “ritmo, volume da voz, entoagdo e estilo de discurso”
(GUMPERZ, 2013 [1982]). Gumperz revela que tais marcacdes participam de uma

espécie de dispositivo operador interpretativo da fala, em que a “interpretacéo local

96



do significado de qualquer alteragdo dentro de um contexto é sempre uma questdo

de convengao social” (GUMPERZ, 2013 [1982], p. 153).

Nesse sentido, para o autor, “a compreensdo de estratégias comunicativas &,
portanto, mais uma questdao de experiéncia comunicativa” (Idem, p. 165). A
comunicacdo é para Gumperz “canalizada e restringida por um sistema multinivelar
de sinais verbais e ndo-verbais, que sdo adquiridos e, ao longo da vida,
automaticamente produzidos e intimamente  coordenados” (GUMPERZ, 2013
[1982], p. 166). Sobremodo, para ele, ha certo grau de previsibilidade e de rotina
constante da “a sincronia conversacional”, apreendido pelos falantes por meio da

“cultura e das experiéncias interativas” (Idem).

Assim, a mulher presa do PFJAG, ja atendida em outros momentos pelas
profissionais do psicossocial, espera, por exemplo, ndao ser atendida com algemas,
gue é uma das caracteristicas das psicélogas e de uma das assistentes sociais. No
entanto, quando participei de dois atendimentos realizados por A2, nos quais as
detentas permaneceram algemadas durante todo o tempo, percebi o inc6modo das
mulheres encarceradas durante a interagdo. As experiéncias interativas dessas
mulheres no psicossocial, anteriormente, realizadas com as psicélogas ndo
dispunham dessa medida de seguranca, o que frustra o grau de previsibilidade
destacado por Gumperz (2013, [1982]).

Tannem e Wallat também concordam com essa nogdo de comunicagdo que
abarca pistas linguisticas, verbais, e paralinguisticas, nao-verbais, como
componentes de “intengdes e de significados” somente entendidos em relagdo ao
contexto. Para as sociolinguistas, “a interagdo somente pode ser entendida em um
contexto: em um contexto especifico” (TANNEN; WALLAT, 2013 [1987], p. 186).

H& uma “natureza emergente do discurso” resultado do que é estavel no

|"

“contexto social” e da “variabilidade” constante das interagdes. As autoras, a partir
disso, afirmam que nessa emergéncia natural discursiva “surgem significados que
nao sdao conhecidos previamente”, e outros determinados por pressuposicdes

(Idem).

TANNEN; WALLAT destacam o que, para elas, é a “Unica maneira” para
compreensao discursiva que é por meio do “preenchimento de informagdes nao
proferidas, decorrente do conhecimento de experiéncias anteriores de mundo”
(2013 [1987], p. 190). Nesse caso importam ndao somente as palavras que sao

ditas, mas também a maneira como sdo pronunciadas.
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Neste ponto, retomo a ideia de enquadre interativo e de esquema de
conhecimento para afirmar que é por meio deles, como “estruturas dinamicas”, que

realizamos esses preenchimentos.

Entretanto, Goffman (2012) apresenta os erros de enquadramento que se
relacionam a “percepcao erronea do ator” quanto ao que deva ser executado, como
a “reproducao de um comportamento erroneamente orientado”, por exemplo
(GOFFMAN, 2012, p. 378).

Perceber um fato em virtude de um esquema no qual ele é
formulado, se “experienciar um objeto equivale a ser confrontado
com certa ordem de existéncia”, entdo a percepcdo erronea de um
fato pode envolver a importagdo de uma perspectiva que em si é
radicalmente inaplicavel, o que ira estabelecer um conjunto, toda
uma gramatica de expectativas, que ndao funcionardo. O ator vé-se

usando ndo a palavra errada, mas a linguagem errada (GOFFMAN,
2012, p. 378).

A gramatica de expectativas interacionais se relaciona ao conjunto daquilo
gque se espera numa situacdo social, a partir de enquadres interativos

compartilhados entre os participantes.

No caso dos participantes ja alinhados em interacGes anteriores, Goffman
(2012) aponta para “empreendimentos conjuntos constituidos quase inteiramente
pelas contribuicdes pessoais de cada um” (GOFFMAN, 2012, p. 558), em que a
aproximacdo acarretara em uma organizacdao interativa mais facilmente
compartilhada de significados, como veremos em uma das andlises realizadas

posteriormente.

O conceito de “real” abordado por Goffman (2012) ndao pode deixar de ser
considerado por este trabalho, diante de uma andlise baseada em narrativas. Para
ele,

guando decidimos que alguma coisa é irreal, a realidade que ela ndo
€ precisa ser necessariamente muito real; na verdade, pode muito
bem ser tanto uma dramatizacdo dos acontecimentos quanto os
préprios acontecimentos - ou um ensaio da dramatizacdo, ou uma
pintura do ensaio, ou uma reproducdo da pintura. Qualquer dessas
coisas pode servir como o original do qual algo ¢ uma mera

imitacdo, levando alguém a pensar que aquilo que é soberano é a
relacdo e ndo a substancia (GOFFMAN, 2012, p. 673).

A perspectiva goffmaniana de “real” estd associada a nogdo mimética de
representagao dos fatos que o autor nomeia de acontecimentos. Essa nogdo revela
a imitacdo constante no ato de relatar-reapresentar, de modo que ndo é o conteudo
do que é narrado o mais relevante, mas a relacdo que se estabelece com esse

conteudo.
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Outro ponto relacionado ao conceito de “real” estd na “representacdo falsa
ou seja na “discrepancia entre as aparéncias alimentadas e a realidade” (GOFFMAN,
1999, p. 64) relaciona-se a fachada falsa ou a fachada da dissimulacdo, engano e
trapaca. A posicao precaria em que atores representam com essa discrepancia, e se
momentaneamente houver um erro que contradiga o que o ator declara na
representacgdo, pode resultar em possivel humilhagdo, constrangimento e até perda

da reputacao.

Os individuos aprendem “a desempenhar [...] papéis na vida real,” orientados
as nossas apresentagdes, sem consciéncia plena de uma “familiaridade” com a
rotina dos interagentes envolvidos no encontro social. Ao sermos “capazes de dirigir
convenientemente uma rotina real, isto se devera, em parte, a uma “socializagao
antecipada”, ja tendo sido instruidos sobre a realidade que justamente se esta
tornando verdadeira para nés” (GOFFMAN, 1999, p. 72). Em sintese, “todos nés
representamos melhor do que sabemos como fazé-lo” (Idem, p. 73). A

representacgdo é inata a humanidade.

Na representacdo ha um “lugar-comum” em que se expressam diferentes
grupos sociais
de maneiras diversas atributos tais como idade, sexo, jurisdicdo,
posicdo de classe e que em cada caso esses simples atributos sao
elaborados por meio de uma configuragdo cultural complexa
distintiva de meios convenientes de conduta. Esses atributos Ser
uma determinada espécie de pessoa por conseguinte ndo consiste
meramente em possuir os atributos necessarios, mas também em

manter padrdes de conduta e aparéncia que o grupo social do
individuo associa a ela” (GOFFMAN, 1999, p. 74).

Quando esses atributos pertencem a uma “linguagem de relagdes” com algo
“profundamente depreciativo”, acentua-se o que Goffman definiu por “estigma”
(2004, p. 06). “Um atributo que estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade
de outrem” (Idem), ou seja, o estigma de ser uma mulher presa dentro da
comunidade prisional € um atributo comum, mas na roda de conversa com outras
mulheres que nunca experimentaram o carcere e nem conhecem o universo
prisional pode estigmatiza-la. O estigma é uma relacdo entre “o atributo e o
esteredtipo” (GOFFMAN, 2004, p. 07).

Goffman define trés tipos de estigmas. O primeiro diz respeito as
“abominagbes do corpo”, o segundo as “culpas de carater”, o terceiro sdo os

“estigmas tribais de raga, nacao e religiao” (Idem).

54 ~ , . . . .
A “representacao falsa € considerada um ato intencional, sendo um ato que pode surgir

pela palavra ou pela agdo, por uma declaragdo ambigua ou distorcdo da verdade literal, por
uma declaracdo ambigua ou descoberta” (GOFFMAN, 1999, p. 64).
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O individuo estigmatizado pode desenvolver “as mesmas crencas sobre sua
identidade” com base naquilo que sofre discriminagdao, de modo a reduzir as suas
“chances de vida” (GOFFMAN, 2004, p. 09). Uma mulher presa ao ser egressa do
sistema prisional carregara consigo marcas de ser uma “ex-presidiaria”, a partir de
um estigma de ter sido presa, como se essa marca fosse um carimbo permanente

na sua identidade.

Ao perceber a impureza de um de seus atributos, a “vergonha” pode se
apresentar com lugar de destaque na vida do individuo estigmatizado (Idem). E
como se a sua identidade social fosse contaminada por esses atributos rejeitados
socialmente. Neste caso, segundo Goffman, hd uma predisposicdo a se vitimar
diante da exposicao da pessoa estigmatizada aos “meios para se obter fluéncia na
conversacao” (GOFFMAN, 2004, p. 11).

Como uma espécie de negacdo ao atributo social estigmatizado, o individuo
pode, por outro lado, “ver as privacdes que sofreu como uma bengdo secreta,
especialmente devido a crenga de que o sofrimento muito pode ensinar a uma

pessoa sobre a vida e sobre as outras pessoas” (Idem, p. 13).

A inseguranca pode ser uma resultante do individuo estigmatizado no que
tange a relagdo que ele desenvolverda com os outros. Na interacdo face a face com
individuos estigmatizados ha um intercambio entre os modos de “retraimento e de
agressividade” (GOFFMAN, 2004, p. 18). Neste caso, percebo que a mulher cujas
interacdes foram escolhidas como recorte analitico deste trabalho, a época da
coleta, ocupava o primeiro modo, e se comportava com certo retraimento diante da

narrativa dos fatos.

A seguir, dedico-me a apresentar a perspectiva etnografica adotada, a

descricdo do ambiente investigado e dos procedimentos metodolégicos adotados.
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3. O CADERNO DE CAMPO SE TORNA TEXTO ACADEMICO:
PERSPECTIVA ETNOGRAFICA E PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O procedimento metodoldgico principal adotado neste trabalho se associa a
perspectiva etnografica de registro, observacdo e analise do campo pesquisado.
Green; Dixon; Zaharlick (2005) elucidam que a etimologia da palavra etnografia é
um tanto complexa. Os autores se apoiaram em Agar (1994) para afirmar que a
origem grega desse léxico quer dizer “descricao dos povos”. Esses autores também
elucidaram as partes componentes da palavra etnografia, com base em Le Compte
e Priessle (1993): “de ethno, isto &, raca, povo, ou grupo cultural, e graphia, que
significa escrita ou representagdo de um campo especifico numa forma especifica”
(GREEN; DIXON; ZAHARLICK, 2005, p. 21).

A etnografia € um processo complexo que envolve a descricdo
escrita de um grupo social, e que tais descricdes se transformaram
e consequentemente se caracterizaram como mais sistematicas e
cientificas no século XX. (GREEN; DIXON; ZAHARLICK, 2005, p.
25).

Geertz (2008) considera o fazer etnografico como

tentar ler (no sentido de “construir uma leitura de”) um manuscrito
estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas
suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito ndo com os sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitdorios de
comportamento modelado. (GEERTZ, 2008, p. 07).

A tentativa de leitura da situacdo social do fazer etnogréafico, abordada por
Geertz (2008), coopera para a transformacao de um fato passado em relato que
inscrevera as ocorréncias para consulta posterior, ou seja, para a “construcdo dos
dados”. Cabe destacar que para Geertz (2008) “o que chamamos de nossos dados
sdo realmente nossa prépria construgdo das construgdes de outras pessoas, do que

elas e seus compatriotas se propdem” (GEERTZ, 2008, p. 07).

Para a compreensdo “dos padrdes culturais e as praticas das vidas diarias dos
integrantes do grupo estudado a partir de uma perspectiva émica, ou de um
membro da comunidade”, é necessario que o pesquisador-observador participe “na
construcao dos eventos em andamento na vida que acontece dentro do grupo social
estudado”, que é o lugar em que o desenvolvimento do conhecimento cultural
acontece (GREEN; DIXON; ZAHARLICK, 2005, p. 18 e 28).

Talvez se eu ouvisse a expressao “cadeia meia pesada” sem ter tido contato
com a cultura de uma sociedade encarcerada pensaria em iniUmeras possibilidades
de significado, dentre eles na redundancia da “cadeia” em si jd ser um peso sem

medida na vida de quem la sobrevive. Mas durante a minha imersdo no ambiente
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investigado me apropriei do sentido desta expressdao como algo que torna a punicao
mais penosa, de modo a sobrecarregar mentalmente o individuo naquele momento,
como uma preocupagcao acentuada com algo tanto dentro como fora do

encarceramento, conforme ilustrado a sequir.
Excerto ¥

PI. "E ai dona, 0 que que vocé precisa?"

Cora. Ah eu t6 assim. Eu t6 meia: hoje eu num acordei jd no meu dia muito bom
néo.

Pl Ezi Por qué?

Cora. Num sei. Acordei meio cadeia meia pesada. Vou falar com & senhora o que é
que té acontecendo comigo.

P1. Hum.

Cora. Meu marido t4 preso né?! té pra sair.

P1. Ah ji t4?

Cora. T4. Vai ter que comegar a ter descida ai val ligar pra cé vai marcar visita
assistida comigo e tal.

Pl Ahn.

Cora. S6 que deixa eu falar com a senhora aqui. Apareceu uma outra pessoa.

P1. Uhn.

Cora. Na minha vida que Jj4 existia.

P1. Ahn.

Cora. E téd querendo vir me visitazr. Querendo fazer cadastro e tal aquela
confuséo. E minha cabega t4 em um dia eu num sei o que eu fago:.

CORA, 29 anos, tem uma filha menor, recebe visita da familia, presa por
latrocinio - atendimento realizado em 23 de fevereiro de 2018.

O exemplo acima ilustra a necessidade de se realizar a pesquisa no campo e
nao sobre o campo investigado (GEERTZ, 2008). A imersao no campo investigado
permite ao pesquisador ndo somente ouvir ou ver a cultura social investigada, mas
senti-la com o proprio corpo e com toda emocdo e ecologia cultural que carrega.

Neste sentido, vale destacar que compreendo cultura como:

um conjunto de principios de praticas que sdo construidos por seus
membros a medida que estabelecem papéis e relagdes, normas e
perspectivas e direitos e obrigacdes que constituem o sentimento de
pertencga ao grupo local (GREEN; DIXON; ZAHARLICK, 2005, p. 18 e
28).

A cultura de uma sociedade, definida por Geertz a partir de Ward Goodnough,
€ aquela que consiste no que alguém saiba ou acredita e sua acado é realizada de
uma “forma aceita pelos membros”. Sobretudo, o autor assinala num aforismo que
“a cultura (esta localizada) na mente e no coragcdo dos homens” (GEERTZ, 2008, p.
08).

Em se tratando de uma investigagcdo que considera a cultura de uma

sociedade encarcerada, ressalto o que pontuou Lemgruber:

€ quase impossivel que o pesquisador ao realizar um trabalho numa
prisdo ndo se veja de alguma forma envolvido emocionalmente com
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a realidade cruel que presencia e ndo se veja compelido a adotar
determinada posicdo de valor (LEMGRUBER, 1983, p. 18).

A afirmacdo de Lemgruber vai ao encontro do que Geertz aponta como
subjetividade intrinseca ao processo de “construcdo” dos dados. O autor aponta
para o carater subjetivo do fazer etnografico, pois a descricdo etnografica, como
método, dispde de carater interpretativo. Geertz (2008) fundamenta que, mesmo
diante de uma objetividade cientifica, na pesquisa baseada nos métodos pautados
na etnografia, "¢ melhor que os sentimentos levem a melhor” (GEERTZ, 2008, p.
21). Isto é, é melhor que o pesquisador ndo ignore as suas sensagdes no registro

do seu relato.

De modo a considerar o método etnografico, o pesquisador é levado a
compreender recortes do discurso social a partir das fontes escolhidas, ndo como
atores diretos, no entanto de modo marginal (GEERTZ, 2008, p. 14). Descrevo a

seguir minha insergcao no campo.
3.1 O primeiro contato com um presidio feminino

O primeiro contato que fiz com o PFJAG foi em fevereiro de 2015. Eu
coordenava uma equipe de trabalhos sociais na comunidade de fé°> que congrego
em Belo Horizonte. Este trabalho, mais tarde, em parceria com o Servico
Assistencial Dorcas, resultou no Projeto Mulheres Livres que, além da assisténcia
social, também visava mobilizar a sociedade para as questdes do carcere feminino,
com militdncia em frentes que discutem politicas publicas, bem como acbes que

impactem na vida das mulheres presas.

O presidio adotado para este Projeto foi o PFJAG, porque a equipe atuante nas
acO0es de mobilizacdo do Mulheres Livres percebeu uma abordagem e conduta
baseada em valores humanizados da direcdo daquela unidade. Realizei algumas
visitas & unidade de abril de 2015 a dezembro de 2016, para reunidoes com a
diregdo da unidade e a coordenacdao do Projeto, bem como para acompanhar

assisténcia de servigos de capelania, inicialmente prestados aquele publico.

Numa das visitas que realizei a unidade, questionei a diretora de atendimento
o motivo de algumas presas trabalharem e outras nao. Ela me contextualizou sobre
a classificacdo que existia no sistema prisional, que impactaria no acesso da
detenta ao trabalho. Foi quando soube da existéncia da Comissao Técnica de
Classificacdo e, consequentemente, tive interesse em investigar as interagdes

advindas daquele processo.

>3 Segunda Igreja Presbiteriana de Belo Horizonte.
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Comuniquei a diregdao do PFJAG do meu interesse de realizar uma pesquisa na
unidade, e, por fins éticos, suspendi parcialmente minhas atividades relacionadas
ao Projeto Mulheres Livres. A diregdo apoiou minha iniciativa de trabalho
académico, e me informou dos tramites a serem realizados nas instancias
superiores do sistema prisional. O meu contato com a secretaria responsavel pela

administracdo prisional teve alguns entraves, conforme relato a seguir.
3.1.1 0 contato com o sistema prisional

Antes de realizar uma pesquisa num ambiente prisional, eu ja imaginava
existir dificuldades de insergdao no campo e de contato com o objeto de estudo.
Martino (2019), com base em Godoy (2015), coloca que uma das dificuldades de
trabalhos que dispdem da prisdo como foco investigativo € a “tendéncia de essas

instituicbes se fecharem ao olhar estrangeiro” (MARTINO, 2019, p. 15).

Apesar de ja existir um contato meu com a direcdo do PFJAG, diante dos
trabalhos voluntarios que eu havia realizado na unidade, encontrei certa dificuldade
de aprovacdo do meu projeto na, entdo, Secretaria de Defesa Social (SEDS). Apds
atender a todos os tramites, apresentar toda a documentacdo necessaria naquela
secretaria, recebi a negativa de execucdo desta pesquisa. Em contato telefonico, a
época, com uma das responsaveis técnicas da SEDS, fui informada de que, por
causa do “sigilo” previsto pelo cédigo de ética dos profissionais da psicologia e da
assisténcia social, minha presenca nos atendimentos ndo seria possivel, mesmo

gue, naquele contexto, meu foco investigativo fossem as entrevistas de CTC.

Consultei formalmente o Conselho Regional de Psicologia que me
disponibilizou a normativa que esclarece quanto a realizacdo de pesquisas
cientificas em consultas psicoldgicas e que, também, respaldava minha proposta de
pesquisa. A resposta desta consulta embasou o recurso da negativa que

formalmente apresentei por e- mail.

A minha solicitacdo sé foi autorizada apds contato pessoal com a
superintendente responsavel pelas autorizagGes de pesquisa cientifica, a época, por
intermédio de uma amiga que ocupava cargo de diregdo na SEDS. Recebi, portanto,
uma carta de anuéncia da SEDS com os meus dados e com os dados desta
pesquisa, que autorizava minha permanéncia na unidade no periodo estipulado,
que posteriormente foi prorrogado por e- mail. Também foi autorizada a entrada de
um gravador, conforme especificagcdes previamente protocoladas, para registro das

interagdes objeto de estudo desta pesquisa.
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Cabe destacar que percebi, em alguns momentos, certo estranhamento dos
interlocutores da SEDS em saber que a ciéncia em questdo ndo era as ciéncias
sociais, nem a Ciéncia Forense, ou a Psicologia, e sim as Ciéncias da Linguagem.
Nas investigacbes deste trabalho, percebi também que, muitas vezes, os
pesquisadores da Linguistica, da Letras e da Linguagem ainda atuam timidamente

nos campos sociais que envolvem a privacdo de liberdade.

3.2 O corpo observador no meio dos corpos

observados

As praticas didrias recortadas por esta pesquisa foram os atendimentos do
fale comigo e as entrevistas de CTC realizados pelas psicélogas com as detentas do
PFJAG. Para compreensao dos padrdes culturais, foi necessario um mergulho no
ambiente investigado. Frequentei o PFJAG por diversos dias. Geralmente, as visitas
eram pré-agendadas junto a, entdo, diretora de atendimento, que buscava conciliar
minha presencga na unidade juntamente com os dias em que era possivel participar

dos atendimentos do psicossocial.

Nestas visitas ao presidio, previamente, acordei com a diregdo daquela
unidade que os dias em que eu faria a coleta de dados, eu permaneceria na
unidade durante todo o dia, preferencialmente, das 08h as 17h, para que eu
pudesse de fato emprestar o meu “corpo”, a minha “personalidade”, penetrando

“fisica e ecologicamente” naquela “situacao social” (GOFFMAN, 1989, p. 125).

Foram vinte dias intercalados, de abril de 2017 a setembro de 2018,
totalizando cento e oitenta horas de permanéncia no PFJAG. Confesso que,
inicialmente, eu sentia certo desconforto ao adentrar a unidade, agora como
pesquisadora, nos dias de coletas de dados, ou melhor, nos dias de imersao no
ambiente de encarceramento feminino. O meu desconforto tinha dois lados: o
primeiro estava relacionado a algumas coincidéncias biograficas com o publico
investigado: O fato de eu ser mulher, negra, filha de mae solteira, criada na
periferia, vitima de violéncia doméstica na infancia, e também mae de primeira
viagem, a época da coleta de dados, gravida num primeiro momento e depois mae
de um bebé de poucos meses. Biografia que vi se repetir em muitos dos rostos e
narrativas das mulheres presas que ouvi. Em muitos momentos, ao ouvir aqueles
relatos sentia que poderia ser eu no lugar daquelas mulheres presas. As vitimas
dos desarranjos e das desigualdades sociais sdo, quase sempre, as mesmas que
ocupam as celas do sistema prisional. Eu sabia que parte da minha constituicdo de
sujeito impactaria no meu olhar de observadora para aquele contexto. Afinal, “a

construgdo de uma teoria da cultura muito dependerd da histéria intelectual do
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etnégrafo e da ecologia intelectual particular [...]”" (GREEN, DIXON, ZAHARLICK,
2005, p. 29).

O que eu nao sabia é que eu viveria emocdes tao fortes, suprimidas no
ambiente investigado, mas notadas nos instantes seguintes ao atravessar o enorme
portdo na saida do presidio, ou no deslocamento até a minha casa (cerca de 30
km). Tive vontade de chorar muitas vezes durante a minha permanéncia em campo
e chorei outras tantas vezes escrevendo sobre aquele lugar e sobre as pessoas que
conheci e ouvi. Betina, Clara, Cora, Fabiola, Kelly, Lara, Leia, Nayara, Perla, Raquel

nomes que compdem as cinquenta e trés gravacgodes coletadas.

As psicdlogas, identificadas como P1 e P2, sempre me apresentavam no inicio
do atendimento, de modo a informar a detenta a finalidade da minha presenca ali e
perguntavam se elas autorizavam ou ndao minha participagdao. Cabe ressaltar que
em nenhum dos atendimentos minha presenca foi rejeitada. Ao contrario disso,
percebi em alguns momentos um sentimento de surpresa e de satisfagcao das
mulheres presas em saber que minha pesquisa tinha o foco nelas, na narrativa da

histéria de vida que elas carregavam.

O segundo lado do desconforto que sentia no inicio da coleta estava atrelado
ao medo. Medo do que eu poderia ver e viver naquele ambiente. O medo, neste
caso, foi maior na segunda etapa da coleta de dados, pois eu sabia que a “cadeia”
ndo era mais a mesma. Na semana do meu primeiro dia do periodo de coleta
intermedidria®®, fui informada pela direcdo da unidade prisional que o PFJAG havia
acabado de se tornar “porta de entrada” do sistema prisional da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. Essa mudanga seria percebida, principalmente, na
superlotacdo da unidade e no perfil de detentas sob tutela. Ao invés de abrigar a
maioria de detentas condenadas, a partir de entdao, o PFJAG passou a manter sob
prisdo a maioria de mulheres sem julgamento, ou seja, presas provisorias. A
rotatividade dessas mulheres na unidade afetaria principalmente o relacionamento
dessas com as profissionais do psicossocial que realizavam o atendimento sem a
perspectiva de um trabalho de acompanhamento continuo da mulher presa. Isto &,
a profissional atendia a detenta por uma vez e ndo sabia se voltaria a vé-la na
unidade com o fim de dar continuidade aos cuidados psicolégicos, por exemplo,

diante do grande numero de transferéncias e de alvaras diarios.

O lugar comum defendido por Goffman (1989) haveria de chegar, aquele no
qual o engajamento do pesquisador no trabalho de campo resultaria na penetragao
na sociedade estudada, de maneira que “as vistas e sons em torno de vocé” se

tornam normais (Goffman, 1989, p. 129). A minha permanéncia no PFJAG foi

> Explico num dos tdpicos a seguir as etapas de coleta de dados realizadas no PFJAG.
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suficiente para eu sentir saudade das experiéncias vividas ali, mesmo que essas as
vezes me levassem ao esgotamento mental e emocional. Saudades de ouvir a
histéria de mulheres marcadas pela dor, mas abundantes no desejo de mudanca
por amor a vida, muitas vezes vivida sem acesso as garantias fundamentais e
constitucionais, por amor aos filhos, que se traduzia em lagrimas e gemidos
angustiantes capturados nas gravacoes deste trabalho. Saudades da vivéncia com
aquelas profissionais tao essenciais no processo de construcdo dos dados deste

trabalho, mulheres que praticam a tdo necessaria sororidade.

Em campo, senti muita dificuldade de controlar, em todas as instancias do
meu ser, a indignacdao de presenciar, naquele microcontexto, as condi¢cdes de
encarceramento no Brasil - a exorbitante expansao do aprisionamento de
mulheres; a superlotacdo dos presidios femininos; a prisdo de mulheres como
politica de prevencdo das drogas e da criminalidade; as privacdes materiais — falta
de itens de higiene pessoal; e as dores do aprisionamento com a privagao de
vinculos parentais e afetivos (CERNEKA, 2009; LEMGRUBER, 1983; SYKES, 1958;).
A nocao da disciplina em campo colocada por Goffman (1989) me ajudou a
entender que a indignagdo fazia parte das sensacbes que as situacdes observadas
poderiam desencadear em mim, e que elas ndo deveriam ser apresentadas no

contexto, mas sim, no registro de campo.

A\Y

O entendimento, pautado por Rodrigues-Jinior (2005), de que “nos
representamos através das interagdes em busca de manter o controle da situagao
social em que nos comprometemos e reivindicamos territérios sociais”
(RODRIGUES-JUNIOR, 2005, p. 03) levou-me, durante a imersao no PFJAG, a olhar
para as interacdes realizadas no psicossocial como potenciais representagdes dos
sujeitos que compdem aquela comunidade prisional. Aquele microcontexto abarca
um universo de interagdes sociais que podem ser amplamente exploradas, no
entanto, diante das limitagdes deste trabalho, decidimos - eu e o orientador- pelo
recorte de interagdes advindos de dois tipos de “encontros sociais” (GOFFMAN,
2013): As entrevistas de CTC e os atendimentos de fale comigo realizados

pelas profissionais do psicossocial do PFJAG.
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3.3 O recorte do campo - de entrevistas de CTC ao

fale comigo

A vida dentro do Presidio conta com direitos, deveres, convencgdes sociais,
acessos e limites que se associam a classificacdo da presa, a partir do que a
Comissdo Técnica de Classificacdo®’ (doravante CTC) delibera. As entrevistas de
CTC sd0o um instrumento norteador da “individualizacdo da execugdo penal” °%,
realizadas com avaliagdo da personalidade e da vida pré-carcere da presa, a fim de,
dentre outros, estabelecer os acessos e os limites acerca do trabalho, dos estudos e
da convivéncia na sociedade cativa da reclusa na instituicdo de detencdo, bem
como as demandas da presa em relacdo aos filhos, familia, dentre outros. Essas
entrevistas sdo mediadas por técnicos da area da saude, educacgao, trabalho, social,
dentre outras. O perfil desenhado por estes profissionais embasard o Plano
Individual de Ressocializacdo, que acompanhard a presa na sua trajetéria no

sistema prisional.

A partir da coleta de dados piloto®®, o foco investigativo deste trabalho
recortou como objeto de analise as entrevistas de CTC realizadas pela equipe do
psicossocial (psicélogas e assistentes sociais). A decisdo de focar nestas interagdes
se deu em funcao do modus operandi dos atendimentos, por ser um espago
interativo que propicia que as reclusas narrem as suas vivéncias e demandas

sociais e psicoldgicas.

O PFJAG realizava, até dezembro®® de 2017, entrevistas de classificagdo
semanalmente. No entanto, o status de porta de entrada do sistema prisional
feminino da Regido Metropolitana de Belo Horizonte resultou numa conjuntura de
superlotacdo. Essa conjuntura gerou um caos na unidade prisional, a ponto da
direcdo do presidio deferir pela suspensdo proviséria das entrevistas de
classificacdo, com o fim de priorizar atendimentos da area técnica considerados
urgentes e garantir a ordem e a seguranga do presidio. Deste modo, no segundo
momento da coleta de dados, pela inexisténcia deste tipo de entrevista, nao foi
possivel participar de interacbes das entrevistas classificatérias da Comissao
Técnica de Classificagdo.

57 Prevista na Lei de Execu¢do Penal - BRASIL. Casa Civil. Disponivel em <

http://www .planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L7210.htm>. Acesso em: 01 de setembro de 2016.

8 Art. 5° da Lei de Execucdo Penal, de 11 de julho de 1984.
> As etapas da coleta de dados serdo apresentadas a seguir.

60 periodo da minha licenca maternidade - setembro a dezembro de 2017.
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Por se tratar de um trabalho que se baseia em métodos etnograficos, a
necessidade de mergulhar na cultura do microcontexto prisional levou-me ao que
nomeio como “achado” desta pesquisa: os atendimentos do fale comigo.
Participei de quarenta e sete interacOes face a face, entre mulheres presas e
psicélogas ou assistentes sociais, provocadas pelas mulheres atendidas por meio do
fale comigo. A maioria das interagbes foram realizadas pelas psicélogas da unidade,
porque na etapa de coleta intermedidria uma das assistentes sociais havia sido
removida da unidade. A outra assistente social foi lotada na unidade com a
pesquisa em andamento. Por este motivo, tive pouco contato com A2°%1, contanto,

participei de dois atendimentos realizados por ela.

No primeiro dia de coleta intermediaria, estava preparada para participar das
entrevistas de CTC, ja conhecia a sua légica e estrutura por ter assistido algumas
entrevistas na coleta piloto. No entanto, a dinamica do campo me surpreendeu. A
diretora da unidade disse-me que ndo era possivel que eu participasse das
entrevistas (por causa da nao realizagcdao dessas), mas que, se eu quisesse, eu
poderia acompanhar as psicologas e a assistente social na rotina delas, no
psicossocial. Nos primeiros atendimentos de fale comigo que participei, percebi a

rigueza interacional daquele encontro social.

Naquele espacgo interativo, mulheres ocupam o Iugar de falante e as
profissionais do psicossocial o lugar de ouvinte, na maior parte do tempo. De certa
forma, ali, naqueles atendimentos, mulheres presas usufruem desta interagcdao com
liberdade, sem algemas, ou cabeca baixa, se comportam como autoras-

participantes dos fatos que compdem a sua trajetoria de vida.

As psicologas ouvem sem indagar aspectos de realidade dos fatos. Ao
questionar essas profissionais sobre circunstancias narradas pelas reclusas, que
pairavam semelhancas de delirio, quis ouvir sobre a técnica que elas adotavam
para compreensao de realidade. Descobri que o trabalho dessas profissionais
fundamenta-se em acolher a demanda do outro naquilo que ele se propde a falar,
para, ali, naquele contexto, trabalhar a consciéncia do sujeito e sua “autonomia”

para intervencdo da realidade vivenciada.

Por diversas vezes, perguntei também as psicdlogas e uma das assistentes
sociais quanto ao controle da emogdo mesmo diante de relatos surreais, como no
dia em que uma mulher presa, transferida do extinto presidio de Paraopeba,
atendida por meio do fale comigo, narrou a sua necessidade de contato coma mae
para ter noticias do filho de onze anos que havia sido estuprado pelo vizinho,

considerado por ela como um irmao.

o1 Cddigo empreendido paraidentificar uma das assistentes sociais.
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Imaculada soubera deste crime quando ja estava presa, e dois dias depois da
descoberta foi transferida para o PFJAG. A mulher de 38 anos, mde de sete filhos,
naquele primeiro atendimento, foi acolhida pelas psicélogas e por uma assistente
social. As lagrimas daquela mulher resumiam seu desespero provocado pela falta
de noticias do filho e a angustia de saber que ndo poderia exercer, naquela
circunstancia, o seu papel de mde. Imaculada alegava que havia sido presa por
roubar comida numa mercearia da cidade pequena em que morava, e reafirmava
essa informagdo para argumentar, entre lagrimas e solugos em meio ao choro, que
nao era “bandida”. Confesso que aquela situacao foi tdo impactante para mim que
nao consegui ligar o gravador. Meus olhos marejados pareciam ndo acreditar na
forca daquelas profissionais, também mades, que acolheram o relato daquela
mulher, e mesmo o momento do atendimento ser préximo do fim do expediente,

elas deram encaminhamento a demanda de contato da reclusa com a familia.

A mdo de uma das psicdélogas num dos ombros de Imaculada, enquanto a
presa gemia e chorava, € um gesto que marca a necessidade de considerar o fale
comigo como um objeto singular de investigagdo em meio ao contexto prisional,
uma vez que esse tipo de interagdo dispbe de um carater mais dindmico e menos

estruturante, como no caso das entrevistas de CTC.

Dentre a grande quantidade de atendimentos de fale comigo catalogados,
como disse antes, quarenta e oito interagcOes, e apenas cinco entrevistas CTC®?,
optamos - eu e o orientador deste trabalho - por realizar uma analise
contrastiva (Conf. GREEN, DIXON, ZAHARLICK, 2005, p. 39) das interag0es
realizadas por uma Unica detenta, em eventos diferentes: Um encontro social
dedicado ao atendimento de fale comigo e em outro dedicado a entrevista de CTC.
Vale destacar que, conforme critérios da unidade prisional, a psicéloga responsavel
em realizar os atendimentos de fale comigo da presa, ndo pode ser a mesma que
realiza a CTC. Deste modo, para fins de recorte das analises que serdo realizadas,
P1 é responsavel pelos atendimentos de fale comigo e P2 pela entrevista realizada

com Clara, personagem chave das analises desta investigacao.

®2 No periodo de coleta nomeado como final, apds a interdi¢cdo da unidade e o estabelecimento do teto
de presas de 220, a unidade voltou a realizar os trabalhos de CTC e foi possivel participar de cinco
entrevistas com esta finalidade.
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3.4 A coleta dos dados - Contextualizacao das etapas
de coleta de dados a partir de métodos

etnograficos

A coleta de dados no PFJAG se dividiu em trés etapas: a) coleta piloto -
participacdo nas entrevistas de classificacdo das areas multidisciplinares da unidade
prisional - insercdo no campo; b) coleta intermediaria - participacdao nos
atendimentos de fale comigo do psicossocial — recorte do relatério de qualificacado
desta pesquisa®?, e imersdo inicial no contexto prisional; c) coleta final - realizada
num intersticio maior de tempo, a fim de realizar uma entrevista com as detentas
ao final dos atendimentos para identificar as consideragdes das mulheres presas
acerca do fale comigo como instrumento de comunicagdo no carcere, bem como
participar de toda rotina do psicossocial e mergulhar na dinamica da unidade para

apropriacdao mais fundamentada do contexto.
3.4.1 A coleta piloto

A coleta piloto foi realizada com o fim de subsidiar as andlises prévias
constantes do projeto final desta pesquisa. Com este propdsito, realizei duas visitas
a unidade prisional, uma em maio e outra em julho de 2017, com a devida
autorizagdo da Secretaria Estadual de Administragdo Prisional (extinta Secretaria de
Defesa Social). Minha participacdo nas entrevistas e na audiéncia®* da Comissdo
Técnica de Classificagdo (CTC) foi autorizada, contudo sem a captacdo de audio,
por eu ainda nao dispor do projeto final aprovado. Nesta coleta, participei de
entrevistas de profissionais da enfermagem, psicologia e do servigo social, além de
ver a atuacdo de profissionais das demais areas, juridico, educacdo, seguranga,
inteligéncia e trabalho, na audiéncia da CTC. As observagdes realizadas e os dados
coletados, quatro entrevistas transcritas em caderno de campo, contribuiram para a
decisdao do recorte das interagOes realizadas pelo psicossocial da unidade, que
compreende a atuagdo de duas psicologas e duas assistentes sociais, por serem

interagdes menos ritualizadas e menos formatadas em scripts.

%% Relatério defendido em julho de 2018.

64 A audiéncia da Comissdo Técnica de Classificacdo é a reunido dos profissionais
multidisciplinares que realizaram as entrevistas de CTC para consolidacdao e deliberacdo do
Plano Individual de Ressocializagao.
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3.4.2 A coleta intermediaria

A coleta intermediaria ganhou esse carater a partir de uma série de
circunstancias ocasionadas pela greve dos técnicos do sistema prisional mineiro e
pela superlotacdo do PFJAG. O planejado era a realizagdo da coleta e da observagéao
do campo no intervalo de 15 de janeiro a 15 de margo de 2018, conforme carta de
anuéncia constante dos anexos. No decurso da minha permanéncia na unidade, que
se deu no més de fevereiro e maio de 2018 65, acompanhei os atendimentos de fale
comigo do psicossocial. Em 23 de fevereiro, fui informada pela direcao do PFJAG da
necessidade de interrupgao das minhas visitas em consequéncia da paralisacdo das

atividades do psicossocial e das demais areas técnicas da unidade.

Além disso, havia uma instabilidade naquele ambiente carcerario quanto ao
“clima”, que ora se pautava numa possivel tranquilidade, ora numa aparente
sensacdo de caos que poderia ser agravado com a auséncia do corpo técnico. A
greve durou até meados de abril de 2018, mas o cenario de superlotagdo ndo. Todo
esse contexto dificultou a realizagdo das entrevistas de CTC, o que provocou um
novo pedido de prorrogacdo do prazo de coleta com intervalo de julho a agosto de
2018.

3.4.3 A coleta final

A interrupgdo da coleta de dados (intermediaria) resultou no planejamento de
uma etapa de coleta com prazo®® maior para meu acesso como pesquisadora a
unidade. Retornei a unidade semanalmente de agosto a setembro de 2018. Além
de participar de outras atividades do psicossocial, com a observacdo de duas visitas
assistidas, também cumpri uma das etapas previstas nas proposicdes do relatério
de qualificacdo desta pesquisa: a realizacdo de entrevistas por mim junto as
presas, durante o atendimento com as psicélogas, a fim de captar a percepcao da
mulher usudria do sistema de comunicacdo estabelecido pela unidade prisional -

fale comigo, a partir das seguintes perguntas:

Tabela 02: Perguntas realizadas na etapa final de coleta de dados

Quem te apresentou o fale comigo? De que forma ele foi apresentado?

Vocé costuma enviar o fale comigo para quais areas?

Vocé ja falou do fale comigo para alguma presa? Como vocé falou sobre ele?

Se ndo existisse o fale comigo, vocé consegue imaginar como seria a comunicagao

55 Dias: 01 e 02 e 19 a 23 de fevereiro e 10 de maio de 2018.
66 Prazo requerido de 15 de julho a 15 de dezembro de 2018.
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com as areas da unidade prisional?

O fale comigo é importante pra vocé? Por qué?

Em uma palavra, o fale comigo é...

Ha alguma sugestdo sobre o fale comigo, ou alguma ponderagdo que vocé queira

fazer sobre os atendimentos?

As perguntas foram respondidas por dezenove detentas. Houve interagdes em
gue as perguntas eram feitas ao final do atendimento, antes da psicoéloga dispensar
a presa. Em outras interagdes, as psicélogas se ausentavam da sala em busca de
solucionar a demanda da presa e me autorizavam a realizar as perguntas neste
momento, sob a vigilancia de uma agente prisional. A maior parte das respostas
explicitavam a importancia do fale comigo como canal de comunicagdo entre as
mulheres presas e a administracdao prisional. Destaco parte das respostas das
reclusas na grade de sistematizacdo de dados descrita a seguir, e disposta na

integra no apéndice deste trabalho.

3.5 A sistematizacao e transcricao dos dados do fale

comigo

A sistematizagdo dos dados foi utilizada como forma de organizacdao dos
dados, a fim de cooperar para visualizacdo do cendrio investigado e para o
planejamento das anadlises. A partir das gravacoes realizadas durante as etapas de
coleta de dados no PFJAG, os audios coletados foram sistematizados numa grade
gue dispde da seguinte ordem:

Figura 06: Exemplo da grade de sistematizagao dos dados
GRADE DE SISTEMATIZACAO DOS DADOS DO FALE COMIGO

TEMEC

PARTICIPANTES CRAVADO

ENQUADAES INTERATIVOS

Os dados coletados eram gravados num dispositivo digital e catalogados
numa grade que orienta os seguintes aspectos da interacdao: Nome ficticio dos
participantes; n° da gravacdo (ordem em que as gravacoes estdo dispostas nos
arquivos desta pesquisa); data do evento; “variagOes sociais” (levantadas durante
ou posterior a gravacdo); titulo da conversa (a partir de trechos de fala das

detentas como sintese do teor do conteldo da interagdo); os participantes da
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“situacdo social”, tempo gravado (duracdo do audio gravado); os enquadres
interativos (os assuntos e temas tratados em cada atendimento), conforme
TANNEN; WALLAT (2013); a transcricdao do registro de fale comigo (motivo descrito
no formulario- na auséncia desse, foi utilizada a inscricdo “sem protocolo”). Tal
sistematizacdo facilitou a leitura do cenario de pesquisa com a clara visualizagdo
dos atores envolvidos, das “varidveis sociais”, “atributos da estrutura social”
(GOFFMAN, 2013), os temas que orientaram os atendimentos, as recorréncias e

individualidades do publico analisado.

Ressalto que foram gravados e catalogados 48 atendimentos de fale
comigo e 5 de entrevistas de CTC, totalizando 53 interagdes. A transcricao
dos dados, ou seja, dos audios coletados, foi realizada com vistas a um recorte das
interagdes, conforme propde Marcuschi (2003) e Ochs (1979) pertinentes aos
interesses de analise (investigar o footing (GOFFMAN, 2013), a organizacdo da
“situagdao social” e dos enquadres interativos (TANNEN; WALLAT, 2013)). Ochs
(1979, p. 44) afirma que “uma transcricdo mais Util € mais seletiva”, pois ela deve
se relacionar ao processo consciente de filtragem vinculada aos objetivos da
investigacdao realizada. Foram selecionados, assim, trechos transcritos das

interacdes que correspondiam aos propdsitos das analises.

Nesse processo seletivo da transcricdo, conforme Ochs defende, é valido
lembrar que “as transcricbes sao dados do pesquisador” porque essas refletem

“metas e definicdes tedricas” constante da pesquisa (1979, p. 44).

Além das transcricdoes realizadas para fim de andlise, também transcrevi
trechos de interagdes que ilustravam o cotidiano do espago prisional, bem como a
fala das profissionais do psicossocial e de outros como estratégia do método

etnografico de pesquisa.

A sistematizacdo e transcricdo de dados facilitaram a consulta, a visualizagdo
e descricdo das experiéncias vividas em campo, registradas em um caderno que
apresenta o meu olhar descritivo do contexto, conforme me dedico em fazé-lo a

sequir.
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3.6 A Fazendinha é um presidio

“Por mais que eu esteja presa, a fazendinha é melhor do que aquele
lugar [referéncia a Jason®” - Presidio que abriga mulheres em S0
Joaquim de Bicas]. Aqui eu vejo as arvores, vejo os patos, as
galinhas. Em outro presidio eu ndo terei a senhora para me atender.
Serei esquecida”.

Fala de LUANA, 22 anos, mde de uma filha de trés anos, presa pelo
artigo 157 —atendimento com P1 em 30 de agosto de 2018.

Realizar pesquisa num presidio feminino nunca foi um propdsito em minha
trajetoria académica, até conhecer um pelo lado de dentro. Quando visitei o PFJAG
pela primeira vez, sai dali convencida de que aquele contexto carecia de muitos
recursos materiais, mas, sobretudo, de recursos humanos: afeto, atencao,
solidariedade. Mulheres encarceradas, na sua maioria, sdo carentes e incansaveis
na busca por atengdo, principalmente, daqueles que dispdem de livre acesso para
além das grades que aprisiona os seus corpos (LEMGRUBER, 1983). As auséncias e
caréncias daquelas mulheres precisam ultrapassar aquela cancela e chegar aos

mais diversos olhares.

Apesar de ja ter visitado a unidade em outras circunstancias, confesso que
entrar ali para realizagdo de uma pesquisa, causou-me estranhamento. Entrar
como voluntaria ndo me exigia o olhar atento e preciso no outro e pelo outro, a fim
de realizar uma observacdo e descricdo analitica com base nos métodos
etnograficos (GARCEZ; SCHULZ, 2015).

A revista®® de entrada verificava os itens que eu carregava: um gravador,
itens de higiene pessoal e alimentos que possibilitassem minha permanéncia ali
durante todo tempo. Sempre ao passar pela portaria principal, guardada por um
imenso portdao, atravessava outro revestido por uma tela que permitia que eu
avistasse a rotina da unidade, quase sempre com mulheres trabalhando na capina e

na limpeza.

A Fazenda das Lages, as margens da Rodovia MG - KM 05, é o endereco do
Presidio Feminino José Abranches Gongalves. A “fazendinha”, como é popularmente
conhecido o PFJAG, dispde uma extensa area verde, com pomar de frutas diversas,
como manga e amora. Além de dois pequenos lagos cercados por marrecos e
galinhas de angola. Uma ecologia diferente daquelas encontradas em unidades

prisionais. A dinamica estrutural geral do local remete mesmo a um ambiente de

67 Esta pesquisa ndo se responsabiliza pela fala das mulheres encarceradas participantes.

68 O procedimento de revista de um pesquisador ndo é o mesmo realizado para os visitantes
comuns: ndo é necessario se despir e realizar exposicdo das partes intimas. No meu caso,
sob a vigilancia de uma agente, era necessario levantar o sutid, o cds e a barra da calga, em
um quartinho bem estreito da portaria, além de passar pelo body scan. Todos os itens que
eu portava foram revistados, como de praxe.
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fazenda. O ambiente abriga também cachorros e gatos que transitam livremente
pela unidade. O jardim, quando podado e cuidado, torna mais agradavel um dos

caminhos de acesso da portaria ao prédio principal.

Figura 07: Imagem do jardim e do prédio principal do PFJAG

Fonte: Administracdo do PFJAG

Ao percorrer o caminho de aproximadamente cem metros da entrada até o
prédio da sede administrativa, é possivel avistar a quadra, logo a direita. Lugar
cercado por grossas telas, onde é realizado o banho de sol. Apesar dessa finalidade,
o lugar é todo coberto por um telhado, o que permite a realizacdo da saida das
celas mesmo em dias chuvosos. Naquela quadra, em varios dias, vi mulheres
sentadas ao chdo ou em bancos de madeira, curtindo o 6cio promovido pelo

encarceramento.

Figura 08: Imagem da quadra onde é realizado o banho de sol do PFJAG
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Fonte: Administracdo do PFJAG

Com excecdo do psicossocial, da geréncia de trabalho, do juridico e da escola
que funcionam em outros espagos, o prédio principal abriga as atividades
elementares da unidade e as celas convencionais®®. O prédio também abriga a
cozinha da unidade, administrada pela empresa Styllus Alimentagdo, onde sao
preparadas as refeicdes servidas as presas e também ao efetivo lotado na unidade.
O cardapio fica anexado ao quadro de avisos do corredor principal e é atualizado
semanalmente. Arroz e feijdo é a base daquela comida, que as vezes varia um
pouco nos vegetais com salada e legumes cozidos ou refogados, e proteinas que
vao desde salsicha, a ovo e até feijoada quase sempre as sextas-feiras. O dia desse
prato é sempre comemorado pelos funcionarios da unidade, que nem sempre

aprovam o cardapio quando é ovo ou salsicha ao molho.

Comi da comida da unidade algumas vezes, servida no pequeno refeitério
destinado aos funcionarios, que fica em frente a pequena janela que da acesso a
cozinha. Naquele local trabalham varias presas, sempre identificadas com o
uniforme branco com escritas vermelhas, o que difere dos demais funcionarios da

empresa de alimentagdo que utilizam o uniforme na cor creme.

O alimento no refeitério é exposto em uma mesa réchaud de self service. O
sabor é como o de uma comida de “bandejdao” de restaurante popular, nem ruim,
nem boa, com pouco tempero. Diferentemente, do self service dos funcionarios, a
comida das presas € servida em marmita de aluminio, acompanhada de uma fruta,

quase sempre banana, laranja ou maga.

A fazendinha ndao foi sempre uma unidade feminina. Passou a abrigar
mulheres presas a partir de 2006. Construida em 1982, abrigava jovens adultos
com idade até 21 anos. Um dos funcionarios mais antigos da unidade conta que a
mudanga de perfil de masculino para feminino foi da noite para o dia. Martino
(2019) esclarece que o PFJAG passou a receber mulheres presas a partir de uma

sugestdo da ALMG que considerou um estudo realizado em 2001.

O PFJAG tem a capacidade maxima de 126 (cento e vinte e seis) detentas. Em
janeiro de 2018, passou a ser a porta de entrada do sistema prisional feminino da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Com o fechamento da unidade prisional de

Paraopeba e da unidade feminina do Ceresp Centro-Sul e consequente

®¥ Denomino celas convencionais aquelas para convivéncia comum das presas. As celas ndo
convencionais sdo quatro, que recebem o nome de “anexo” pela direggo da unidade,
localizadas acima da portaria principal, utilizadas para guardar mulheres em corregao
disciplinar.
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transferéncia das mulheres presas destes estabelecimentos, o PFJAG chegou quase
ao triplo da capacidade mdxima, de modo a abrigar mais de 300 (trezentas)

mulheres em margo de 2018.

Em 09 de maio do mesmo ano, a juiza da Vara de Execugbes Criminais de
Ribeirdo das Neves acatou o pedido da Defensoria Publica e determinou a
interdi(;é\o70 do PFJAG, de maneira a estabelecer o limite de 220 (duzentas e vinte)
presas na unidade, o que interrompeu o fluxo de “porta de entrada” do sistema. Em
meados de junho de 2018, o PFJAG voltou a receber detentas inseridas no sistema
no ato da prisdo, ou seja, voltou a operar com o fluxo de porta de entrada,

obedecendo ao nimero limite de mulheres determinado no ato da interdicao.

Em agosto de 2018, fortes rumores de desativagdao do PFJAG como unidade
feminina, para abrigar policiais e agentes condenados civilmente e tutelados pelo
Estado no Complexo Penitencidrio Nelson Ungria, despertou organizagdes da

I”! e, consequentemente, a midia numa militdncia para que ndo se

sociedade civi
cumprisse o fechamento de uma unidade prisional feminina, diante do alto
crescimento do encarceramento feminino em Minas Gerais. A Secretaria de
Administragdo Prisional a época emitiu nota evidenciando que, por motivos de
seguranga, ndo informava estratégias internas de transferéncias de presos.
Contudo, os mesmos rumores davam conta de que as mulheres seriam transferidas
para uma unidade prisional localizada em Sdo Joaquim de Bicas, conhecida

popularmente entre as presas como Jason.

Os boatos de fechamento do PFJAG logo chegou as celas. As transferéncias
qgue normalmente ocorriam, bem como qualquer interferéncia na rotina da unidade
caracterizava a efetivagdo do fechamento. As presas levavam esse assunto para os

atendimentos do fale comigo e, algumas em lagrimas, pediam para que a

7% Interdicdo noticiada pelo portal G1. Disponivel em: <https://gl.globo.com/mg/minas-
gerais/noticia/justica-interdita-parcialmente-o-presidio-feminino-jose-abranches-na-grande-
bh.ghtml>. Acesso em 06 de junho de 2018.

7! Associacdo de visitantes e parentes de presos do sistema prisional de Minas Gerais e o
Projeto Mulheres Livres. Cabe ressaltar que atuei diretamente na mobilizacgdo da midia
mineira com o intuito de impedir o fechamento da unidade, porque assim como Rodrigues-
Janior (2005), a partir de Cameron (1992), entendo que: “Uma pesquisa ética procura
minimizar qualquer tipo de danos aos pesquisados por respeito e consideragao por sua
cultura crengas e relages em grupo. Além disso, mais do que respeitar os pesquisados, os
pesquisadores devem trabalhar para pessoas pesquisadas, usando seus conhecimentos para
defender os interesses dos informantes” (RODRIGUES—JUNIOR, 2005, p.08 - minha

traducdo).
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transferéncia para uma unidade distante ndo acontecesse, uma vez que isso
dificultaria o contato com a familia, além de que o presidio de destino ndo dispunha
de condicbes como o acesso a escola, nem mesmo do acompanhamento que o

psicossocial do PFJAG oferecia por meio do fale comigo.

Excerto 11

Luana. A gente indo para a Jason o atendimento ¢ muito diffcil (l4grimas e
sussurros). estou com muito medo daquele lugaszr. 14 é diferente. as celas s&o
menores. 0 lugar ¢ abafado. a escola daqui estd me descontraindo muito. e 14 néo
tem escola. aqui é uma cadeia. tem depresséo. opresséo. mas 14 é muito diffcil. o
banho de sol é com cachorro. o procedimento (refere-se & revista, com exposi¢éo
das partes intimas para as agentes, para saida e entrada na cela) é na frente de

N

outras presas. ¢ em frente & galeria.

LUANA - presa na Jason em 2017 - 22 anos, mde de uma filha de trés anos, presa
pelo artigo 157 - atendimento com P1 em 30 de agosto de 2018.

O PFJAG nao sofreu mudanca de perfil de feminino para masculino, mas ainda
hd rumores desta mudanca. O aspecto mais questionado pelas presas é o da
estética do ambiente que ameniza a dor de quem as visita, principalmente dos

filhos menores, pelo PFJAG ter a arquitetura de uma fazenda.

Cabe destacar que a equipe de atendimento da unidade prisional, primando
pelas especificidades de género do publico encarcerado feminino, construiu prédio
do psicossocial, com dificuldades de recursos financeiros, a estrutura foi acabada
em 2018, por meio de parcerias com instituicbes privadas. Além de oferecer um
local adequado para os atendimentos realizados, o prédio também dispGe de um
espaco especifico para as mulheres presas receberem os filhos nos dias de visita

assistida, que é a brinquedoteca.

Figura 09: Imagem da brinquedoteca do PFJAG
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Fonte: Administracdo do PFJAG

Sempre fui recebida pela diretoria da unidade que, como todo o corpo funcional do
PFJAG, sempre me acolheu de forma digna e amistosa. O bom relacionamento com
o efetivo da unidade me possibilitou conhecer varios espacos daquele ambiente

prisional, conforme descrevo a seguir.

3.7 A chegada das presas

Un corpo atravessa os portdes. F sd mais um corpo.

(Caderno de campo, 01 de fevereiro de 2015).

A dinamica do PFJAG foi alterada pelo fluxo diario de uma porta de entrada do
sistema prisional. Em todo tempo na unidade, chegavam viaturas da policia civil e
militar, as quais, no seu “bagageiro”, traziam mulheres algemadas: moradoras de
rua, usuarias de drogas, jovens com uniforme de trabalho, mulheres com roupas
comuns e até bem vestidas. Ao receber uniformes vermelhos, as mulheres presas
entregam seus pertences e posteriormente fazem um cadastro na sala da
“inteligéncia”, que registra uma foto da presa para constar no Infopen. A partir dai,
a presa é conduzida a cela de triagem, lugar onde permanece por cerca de dez

dias, para entdo ser alocada numa das celas convencionais da unidade.

Em uma das minhas primeiras visitas, vi a chegada de uma jovem parda,
meédia estatura, cabelo escovado, aparentava ter entre vinte e vinte e cinco anos,
vestida com o uniforme de uma rede de supermercados da capital mineira. Era
manha de segunda-feira, eu aguardava uma das diretoras, em frente ao gabinete,
para ser encaminhada ao psicossocial. A jovem aguardava para realizar a revista
intima em frente a porta que da acesso as celas. Com as maos algemadas para tras
e com a cabega baixa virada para a parede, ela chorava muito. Sem poder limpar
as lagrimas com as maos, ela tentava limpa-las com os ombros. Aquela jovem
moga, aparentemente com vinculos empregaticios, sem antecedentes criminais, foi
presa com a acusagao de furtar dois desodorantes numa rede de farmacias de Belo
Horizonte. Aquelas lagrimas poderiam ser por muitos motivos, mas inevitavelmente

pela angustia e desespero de ser presa pela primeira vez.

O fato de se estabelecer a revista intima em presas no cotidiano da prisdo foi
algo que também chamou minha atencgdo. Este procedimento, comumente adotado
pela seguranca da unidade, é realizado em qualquer movimento de entrada ou de
saida da mulher presa no ambiente das celas. As mulheres ficam despidas no vao
gue antecede o acesso as celas. Ali, numa maca, as mulheres expdem suas partes

intimas sob olhar das guardas. Por vezes, durante os atendimentos de fale comigo,
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presenciei a fala de presas, como a de Amariles (35 anos, presa por trafico de
drogas) que afirmava nao participar do banho de sol, porque achava muito
constrangedor passar pela revista. Davis (2018), na obra “Estardao as prisdes
obsoletas?”, questiona a pratica da revista intima como rotina diaria nas prisdes
femininas, que para ela “beira a agressdo sexual ao mesmo tempo que é
considerada algo natural” (DAVIS, 2018, p. 68). Para a autora, essas praticas sdo

“patriarcais opressivas consideradas ultrapassadas” (Idem).

A chegada de mulheres presas no PFJAG era algo que despertava o meu
olhar. Eu tinha curiosidade em saber quais eram as circunstancias daquele
aprisionamento, bem como a sensacdo daquelas mulheres de estarem naquele
lugar. As lagrimas eram uma constante na chegada das presas, com algumas
excecodes. Lembro- me da chegada de uma servidora publica, presa por crime de
corrupcao, que previamente pediu cela especial por sua formacdo, e teve o seu
pedido negado, diante das circunstancias de superlotacdo. Ao chegar a unidade,
essa mulher branca dos cabelos claros ndo esbogava emogao alguma. Desceu da
viatura da policia com as maos algemadas para frente, caminhou até o corredor
que da acesso as celas e ao ter as algemas trocadas de posicdo, para tras do corpo,
aquela mulher ouviu da agente: “Presa, encosta na parede e abaixe a cabeca”.
Mesmo diante daquela fala dspera, a mulher se manteve indiferente ao que estava
acontecendo. Em seguida, j& com as vestes que a uniformizava como uma mulher
com a liberdade privada, conduzida por uma agente no percurso entre o prédio
principal e as celas de triagem (a cela de triagem fica na direcao oposta do prédio
principal, acima da portaria da unidade prisional), a servidora publica presa foi

novamente repreendida pela guarda para manter a cabega baixa.
3.8 As celas e os corpos

Um corredor estreito, celas de ambos os lados. Mulheres
amontoadas nas grades da cela. Uma sobrepondo & fala da
outra. Algumas sé observavam a nossa visita, outras n#o

esbogavam nenhuma reagfo. Mas uma pergunta era recorrente:
"Moga, cés sio dos direitos humanos?". (Caderno de campo, 01
de fevereiro de 2019)

Antes de se tornar porta de entrada do sistema prisional, a admissao de
detentas no Presidio Feminino José Abranches se dava somente por transferéncias
de outras unidades, nos bondes’2. Percebi como essa alteragao desestabilizou o
humor das presas quando fui visitar as celas. A reclamacdo das consequéncias da

superlotacdo era a mesma em todas as celas: “estamos dormindo trés em um soé

72 Termo utilizado para se referir ao transporte de pessoas presas em transferéncia de uma

unidade para outra.
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colchdo, sem espago para movimentar aqui dentro. Ndo tem como nem ir ao

banheiro a noite”, informava as presas em falas sobrepostas.

Antes da visita as celas, a diretora que me acompanhava deu-me breves
orientagdes: ndao aproximar o meu corpo da porta da cela e ndo permanecer muito
tempo em frente a uma Unica cela, para ndo causar tumulto. Ndo posso omitir a
minha sensagdo naquele momento de certa inseguranca, afinal, naqueles dias, as
detentas ameagaram realizar um motim. A curiosidade de saber como se
organizara aquele espago com tantas mulheres de diferentes idades, muitas vezes
sem nenhuma afinidade, juntas me impulsionava. A agonia surgia ao sentir aquele
odor tdo peculiar de um ambiente de carcere, que mistura umidade das roupas que
secam dentro das celas, com o odor do sanitario e o cheiro de sabonete que sai dos

banheiros.

Ao todo o PFJAG dispde de nove celas, que no dia em que as visitei, estavam
superlotadas. Era uma tarde de verdo de 01 de fevereiro de 2018. Estava muito
calor e o corredor de acesso as celas estava abafado, como uma sauna. Quando
entramos, eu, uma das diretoras e o orientador desta pesquisa vimos, logo na
primeira cela, uma detenta deitada no vao entre a cela e a porta de grade.
Penelope estava ardendo em febre e as companheiras de cela, cerca de trinta
mulheres, num espaco planejado para menos da metade, vieram em defesa da
jovem. Uma delas disse: “Senhores, cés sdo dos direitos humanos?”. Respondemos
que ndo, que estavamos fazendo uma pesquisa. Ela prontamente comegou a nos
relatar a situacdo de Penelope. “Ela é soro positivo, senhores, e esta sem tomar o
coquetel desde que veio de bonde, ha um més”. Mesmo sem conseguir falar direito,
por causa do estado de prostragdao, as companheiras de cela levantaram Penelope
para que pudéssemos constatar a sua condicdo digna de todos os alarmes. Em
seguida, uma das detentas disse: “Essa pesquisa que océs ta fazendo vai ajuda
nois com alguma coisa?”. Ao ouvir essa indagacdo soube o peso da
responsabilidade que me aguardava: emprestar meu trabalho académico a
descricdo de cenas de um caos social, o encarceramento em massa de mulheres
por sua classe e cor (CHESNEY-LIND, 2003).

A situacao de Penelope ndo é exclusividade. O que muda de uma cela a outra
sdo as circunstancias do pesadelo que é estar encarcerada. Nos minutos que
transitamos por aqueles corredores foram inimeros os questionamentos. Alguns
ndo foram possiveis entender de forma audivel, pois as presas se amontoavam as
grades da cela e ali disparavam suas demandas. As reclamagdes e questionamentos
eram semelhantes quando se referiam as noticias desencontradas acerca da prisdo

domiciliar para mulheres - maes de criangas menores de doze anos e de filhos com
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deficiéncia - publicada dias anteriores, a partir de uma decisdo do Supremo

Tribunal Federal’®: “Dona, é verdade que quem é mde vai descer’* para prisdo

domiciliar?”.

Algumas das celas tinham camas-beliches de concreto, contudo nao havia
cama para todas as mulheres. Era naquele cenario de superlotacao que
visualizamos, com nossos olhos, a desproporcionalidade de num presidio que
dispunha de pouco mais de cem vagas, naquele momento abrigar mais de
trezentas presas. As presas nao se cansavam de repetir: “Dona, na sua pesquisa,

coloca ai, que aqui nois dorme trés em um colchdo e o calor é de matar”.

Além das mulheres e seus pertences, as celas também sdo lavanderia das
roupas intimas e dos uniformes das presas. Elas lavam suas roupas no lavabo do
banheiro e penduram para secar nas paredes, no teto, nas cabeceiras das camas de
concreto. As paredes amarelo-palha sdo tomadas pelos uniformes vermelhos e de
sacolas plasticas com os poucos pertences autorizados (geralmente, itens de

alimentacdo e higiene pessoal, caderno e caneta) para uso daquelas mulheres.

Algumas poucas celas tinham televisdo a época, cedidas pela familia das
detentas. O que mudou, posteriormente — periodo da copa de 2018 - com a doagdo
de televisdes para todas as celas, realizada por uma igreja de expressiva dimensao
neopentecostal brasileira. No horario que visitamos as celas, percebi que trés das
TVs disponiveis estavam ligadas num programa de jornalismo sensacionalista local,
e uma estava sintonizada num programa religioso de uma conhecida igreja
evangélica. Nos lugares que ndo havia TV, vi presas escrevendo cartas, lendo livros
como a biblia, dormindo, ouvindo musica, deitadas olhando para o vazio numa cela

superlotada, como se estivesse hipnotizada por aquela realidade.

No dia da visita, assim que saimos do ambiente das celas, vi que a servidora
gue acompanhava a visita procurou a equipe de enfermagem para verificar o caso
de Penélope. Uma das enfermeiras informou que a medicagdo da presa estava
suspensa porque a mae dessa havia decidido providenciar pessoalmente o coquetel.
O que ndo ocorreu e prejudicou o fornecimento do remédio. Na semana seguinte,
soube que Penélope havia sido transferida para outra unidade e que a situacdo da

medicacdo havia sido resolvida.

73 A segunda turma do STF deliberou a aceitacdo do Habeas Cormpus coletivo que pedia a
conversdo de prisdo preventiva em prisdo domiciliar a maes de criangas com até doze anos e
filhos com deficiéncia sob guarda matema e gestantes, exceto para situacdo de crimes
praticados com violéncia ou grave ameacga, ou contra seus filhos (Disponivel em: <
http://www stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=370152>. Acesso em
12 de maio de 2018).

74 Termo utilizado em referéncia a progressdo de pena.
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3.9 O psicossocial - Do estreito ao largo

Enquanto ouvia aqueles atendimentos sentia meu corpo
arrepiar. Eu, grdvida de quatro meses, sentia intensamente
meu beb& se mexer no ventre. 0 relato de almas que, numa
estreita sala do psicossocial, pediam socorro, anunciava
reiteradamente o abandono da familia e & saudade dos
filhos. (Caderno de campo, 27 de abril de 2017).

A primeira vez que acompanhei um atendimento do psicossocial no PFJAG foi
em abril de 2017. O setor do psicossocial ainda funcionava em uma pequena sala,
em um prédio antigo, anexo ao galpdo da costura. Era um espaco minimo, com um
corredor apertado que ficava em frente a viela de acesso a portaria principal. O
espaco tinha duas pequenissimas salas, divididas entre os atendimentos das
psicdlogas e os da assistente social. Na sala que tinha dimensdGes um pouco
maiores mal cabia uma mesa antiga de escritétio, uma prateleira em metalon e

uma gaveta de arquivos.

Ali, naquele espaco estreito, ao participar da coleta piloto sentei-me recostada
a parede proxima a porta. A minha distancia das presas ndo era de mais de um
metro. A psicéloga, naquele dia, dividia os atendimentos com o servigo social a fim
de resolverem o passivo das entrevistas de classificagdo. Mulheres profissionais
que, com muita sensibilidade, interagiam com as presas sem algemas, naquele
espaco minimo, chamando-as pelo nome, sem nenhuma restricdo da proximidade
fisica com a mulher encarcerada. A conduta dessas profissionais era firme e ao
mesmo tempo demonstrava carisma e empatia com as narrativas de vida quer

fossem longas, quer fossem curtas.

A época do prédio antigo, atendiam ali duas psicélogas, que revezavam o0s
atendimentos entre manha e tarde, e uma assistente social. O trabalho nao se
encerrava naqueles atendimentos. Elas além de dispensarem uma escuta atenciosa
a fala daquelas detentas, também anotavam a sintese dos relatos, para posterior

producdo de relatdrios e providencia dos cuidados com a presa e sua familia.

A fala de uma detenta, ao ser questionada por uma das psicologas quanto a
importancia dos atendimentos, ilustra o papel desempenhado pelo psicossocial no

ambiente de carcere:

Excerto 12

P1. E os atendimentos sdo importantes?
PAULA. Sim. para mim, é muito importante. o assistente social € a luz pra gente 14
fora. o psicélogo pra mim € mais importante. eu desabafo mesmo.

(PAULA, 25 anos, presa por latrocinio, sentenciada a 31 anos de prisio em sistema
fechado - atendimento realizado em 27 de abril de 2017)
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Nesta época’®, o PFJAG ainda ndo tinha se tornado porta de entrada do
sistema prisional feminino. As profissionais conseguiam acompanhar as presas de
forma regular, a ponto de conhecerem suas histérias e de recupera-las rapidamente

ao reconhecer os rostos que adentravam a sala de atendimento.
Excerto 13

"P1. Ah, n&o acredito! presa de novo, Elisa? roubo novamente?"
(Fala de P1 diante de uma detenta reincidente que havia sido tratada por ela em
uma internagfo anterior)

Na segunda etapa de coleta de dados deste trabalho, o setor de psicossocial
havia se mudado para um prédio novo, construido a partir de doagdes. O novo
prédio dispde de salas amplas, claras e arejadas que acomodam os atendimentos
do psicossocial, de defensores publicos, espaco para realizacdo de visita assistida,
banheiro, pequena cozinha e amplo corredor para transito e espera das presas por
atendimento. O novo local tem rede de telefone e ndo mais seria necessario se
deslocar até o prédio central para realizar contato com a familia da presa ou por
quaisquer outras demandas, como no estreito espaco que abrigava o psicossocial

anteriormente.

Cada sala do psicossocial, uma dedicada ao servico social outra a psicologia,
dispunha de um computador o qual coopera para o acesso as informagdes da presa
durante o atendimento. A mobilia era nova e as cadeiras j@ ndo estavam mais
quebradas, como a que eu me assentei na estrutura antiga. Confesso que a
arquitetura do ambiente cooperou para uma menor tensao naquele espago. Afinal,
minha presenga agora nos atendimentos ja ndo era tdo notada, e eu podia observar

as interagcGes com mais liberdade.

Contudo, o contexto prisional era outro. Em relato, as psicologas disseram
que o fluxo de porta de entrada afetou o perfil das presas, o que dificultou o
trabalho delas, por estarem diante de mulheres imaturas, que nem mesmo sabiam

0 que estavam fazendo ali:

Excerto 14

"P1. As meninas que estfo chegando, elas n&o tem nogéo do que que pode ser uma
cadeia. eu estava comentando que estou assim um pouco cansada. eu adoro atende:r,
ndo tem tempo ruim comigo. mas eu t6 ficando muito impaciente com isso, sabe?
assim vocé atende as meninas com um grau de imaturidade assim demais. ai vem pra
cadeia faz aquelas coisas mais mais idiotas 14 fora, entendeu? n&o tem nogéo do
que que isso vai dar. al vem pra cadeia chega aqui, né?! como agente falou num

7> Até dezembro de 2017, a média de mulheres presas no PFJAG n3o excedia o total de cento

e cinquenta presas.
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atendimento vocé tem que resolver tudo. Se tiver ligagéo, vocé faz ligagdo. e ail a
conversa delas com a fam{lia é um negdcio assim que jéd vem um discurso pronto.
P2. Um discurso pronto.

Pesquisadora. Tipo o qué?

Pl. Tipo assim eu t6 com saudade. me perdoa. ndo devia ter feito isso.

P2. Me ajuda. eu vou voltar logo.

PI. E assim. mas é um discurso que n&o, n&o tem uma, uma apropriagdo de discurso.
entendeu? ndo é. uma coisa que eu tava pensando, pensei em escrever sobre isso éu
vocé pergunta pra elas assim por que vocé estd aqui? elas falam com vocé do
artigo. olha que coisa mais impessoal vamos dizer. eu t6 aqui é 155, 121

P2. A{ a gente tem que trazer elas.

PI. A{ vocé pergunta mas o que aconteceu? pra vocé entender a histéria. porque é
assim de uma impessoalidade, sabe? n&o tem apropriagdo mais é é é e aquele
trabalho que a gente fazia de trazer é o sujeito tem mais né&o.

P2. T4 perdido.

PI. T4 perdido." (Conversa com as psicdlogas e com a assistente social sobre a

situagdo do PFJAG com o cendrio de superlotagdo e de mudanga no perfil das
mulheres encarceradas - gravada em 10 de maio de 2018, no prédio do psicossocial).

O psicossocial é o setor que mais recebe demanda do fale comigo na unidade.
Em uma contagem no dia de distribuicao dos “bilhetes”, foi identificado que 60%
dos pedidos remetiam aos profissionais desta drea. Ademais, esse canal pertence a
uma estratégia de comunicacdo entre a mulher presa e a unidade prisional. Mais

que isso, o fale comigo é uma estratégia de oferta ao direito a comunicacéo.

3.10 A escola em meio as grades

"Se eu focar no crime, eu também sou sociedade. Eu n&o vou
conseguir trabalhar com elas. E eu n&o tenho que ter essa
visdo delas enquanto criminosas, porque eu sou da
ressocializagdo. Eu tenho que fazer o meu papel de
ressocializadora". (Fala da pedagoga do PFJAG em
entrevista - 22 de fevereiro de 2018)

A LEP estabelece, como um dos deveres do Estado, a assisténcia educacional,
estendida também ao egresso, de modo a atingir o ensino escolar e profissional do
preso ou interno. Com base nessa premissa legal, a Escola Estadual Nossa Senhora
das Dores (EENSD) foi instituida em 1982 para atender as demandas educacionais,
a priori, da Prisdo Masculina de Jovens Adultos, que, posteriormente, seria a escola
do PFJAG.

Diferentemente de outras unidades prisionais, que dispdem de ensino como
extensdo de uma escola local, ou seja, uma escola do municipio assume o ensino
da populagdo presa, sem necessariamente ser uma instituicao criada para esta
finalidade, a EENSD ocupa um dos prédios da unidade feminina em questdo,
destinado apenas para funcionamento da escola. Localizada na extremidade oposta
ao prédio central, para ir a escola é necessario passar proximo ao lago e subir uma

pequena viela. As paredes externas pintadas de verde, a porta central em formato
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de arco, o corredor largo de acesso as salas e a biblioteca, as paredes internas
decoradas com simbolos que remetem aos propdsitos do ambiente ddo o ar de uma
escola convencional. Entretanto, ao se aproximar das salas de aula, vemos uma
grande distingdo: no lugar de portas, as salas sao cerradas por grades, com trancas
e cadeados. Além disso, em frente as salas de aula, quando ha presenca de presas
na escola, sempre ha agentes prisionais a realizar a guarda, como parte das

estratégias de seguranga.

A escola dispbe de dezessete professores que ocupam 0S mMesSMOS cargos
referentes as disciplinas existentes no ensino regular. O horario de funcionamento
da escola para as aulas se divide em dois turnos; manha de 08h as 11h e tarde de
13h as 16h. Como ndo poderia ser diferente, esses horarios atendem aqueles
estabelecidos pela seguranga da unidade para liberar ou guardar as presas nas

celas’®.

As matriculas na escola do PFJA num recorte de 2015 a 2018 variaram

expressivamente de um ano para o outro, conforme o grafico a seguir:

Grafico 03: Matriculas eswlares por ano no PFIAG

Matricula escolar no PFIAG

2015 2016 2017 2018

Fonte: Grafico elaborado a partir de dados fornecidos pela administracdo do PFJAG.

Num intervalo de quatro anos, conforme o grafico acima, o PFJAG teve um
aumento consideravel de matriculas no ano de 2018, em razdao do aumento
populacional que a unidade viveu. Outros dados importantes de salientar é que,
neste periodo, cinco detentas foram matriculadas em instituicoes de ensino superior
e que, no mesmo periodo, uma média de 45 detentas realizou o Exame Nacional do

Ensino Médio para Pessoas Privadas de Liberdade.

Antes de ouvir o relato da pedagoga da unidade, pensava que a escola

pudesse ser o local em que todas as detentas quisessem frequentar, em meio ao

76 Informacdo repassada pela pedagoga da escola da PFJAG em 22 de fevereiro de 2018.
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inferno conceituado por elas — em referéncia as celas e ao carcere como um todo.
No entanto, essa funcionaria pontuou-me a instabilidade emocional, a depressao,
as medicacdes para o tratamento de mazelas da mente, a falta de perspectiva, o
desligamento repentino da unidade, como no caso das transferéncias, e o
desinteresse pelos estudos como fatores que resultam na evasdo e até no ndo

ingresso escolar das detentas.

Sobre a tal instabilidade, a pedagoga ainda esclarece que este é um aspecto
notado por ela apenas no publico feminino, pois ao atuar com o publico masculino
as vicissitudes de emocgdes foram pouco ou nada percebidas por ela. Como forma
de amenizar os fatores que impactam a baixa adesdo das presas a escola, a
pedagoga disse-me que o papel a ser desempenhado pelo psicossocial, de
assisténcia e acompanhamento das detentas, é fundamental para sensibilizar as

mulheres quanto aos beneficios’’ de se frequentar a escola.

Vale mencionar também que outras iniciativas’® profissionalizantes ja foram
empreendidas no PFJAG. No intervalo de 2013 a 2015, o PFJAG realizou parceria
com empresa da iniciativa privada e ofereceu um curso profissionalizante de
costura industrial. Em 2014, houve a realizagdo de Oficinas de Teatro com a adesao
de 27 presas participantes. Em 2016, foi realizado um projeto, chamado 22 Chance
Educagdo, com aulas preparatdrias para o ENEM, em parceria com SERVAS’?® e a
Fundacgao Jodo Pinheiro, com a adesao de 35 reclusas. Em 2017, foram oferecidos
cursos de assistente administrativo, introducdo a marcenaria, em parceria com o
PRONATEC®® e com o Instituto Cultural Boa Esperanca, respectivamente, com 22
mulheres participantes. Também em 2017, foi realizado o projeto Rodas de Leitura,
que visa a remissdo da pena por resenhas corrigidas a partir da leitura de obras

indicadas, teve a adesdo de 20 detentas e foi realizado em parceria com o SERVAS.

Vale destacar que a biblioteca da unidade prisional € a mesma da escola. O
setor onde ficam os livros na EENSD é enfeitado com murais em homenagem a
poetizas brasileiras, como Cora Coralina, Clarisse Lispector e Cecilia Meireles. E
uma sala pequena, com paredes de divisorias e algumas prateleiras em metalon,

sem a organizagado sistematica de um catalogo bibliotecario. Conta com um acervo

77 A Lei de Execugdes Penais n® 7.210, de 11 de julho de 1984, prevé a remissdo de um dia
de pena a cada doze horas dedicadas a atividades esclares sejam essas em qualquer nivel;

fundamental, médio, superior ou profissionalizante.

’® Dados informados por e-mail pela pedagoga do PFJAG, enviados por uma das diretoras em
dezembro de 2018.
7 Servico Social Autdnomo.

80 programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego.
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de 1230 (mil duzentos e trinta) livros, a maior parte deles de conteldo religioso e
de autoajuda, que inclusive é a preferéncia entre os vinte empréstimos diarios. A
existéncia de biblioteca no presidio atende as condigdes locais para assisténcia

educacional previstas na LEP em vigor.

3.11 O trabalho dignifica a mulher?

"E porque eu sou o tipo de pessoa que eu gosto de trabalhar
sabe? Trabalha e estuda (sic)". (Fala da detenta Cleusa, 45
anos, condenada por trafico - atendimento psicossocial 20/02)

O trabalho executado por presas em uma unidade prisional pode ser uma das
poucas alternativas para vencer o tédio provocado pelo 6cio do cotidiano no
carcere. O ato de sair da cela para trabalhar exige que a detenta esteja com a
saude fisica e psicologica em bom estado. A checagem de informacdes sobre o
estado de salde das detentas, antes de encaixa-las em algum tipo de trabalho,
além da realizacdo dos tramites da CTC, é necessaria para evitar o absenteismo,

revelou uma das responsaveis pela geréncia de producao do PFJAG.

Nas diversas vezes em que visitei a unidade, em trés delas, visitei
exclusivamente o setor de trabalho remunerado. E um espaco cercado por telas,
defronte ao lago e a um dos pomares da unidade, préximo a escola e um pouco
distante do prédio principal. Ali é facil avistar mulheres trabalhando sob o olhar
vigilante de ao menos uma guarda, bem préximas a sala da geréncia de produgdo
que tem duas funcionarias do sistema prisional focadas na gestdo do trabalho

realizado pelas detentas.

Ha tanto oferta de vaga para trabalho em atividades ndao remuneradas quanto
remuneradas. As primeiras referem-se aquelas destinadas aos servigos elementares
para manutencdo do ambiente prisional. As segundas se referem aquelas

disponibilizadas pelas parcerias empresariais alocadas dentro da unidade.

As atividades empresariais que tém parceria na contratacdo das detentas

dentro da prépria unidade séo:

Quadro 04: Trabalho remunerado dentro do PFJAG

ATIVIDADE
REMUNERADA N° DE
EMPRESA RAMO DE ATIVIDADE DA FINANCEIRAMENTE DETENTAS
EMPRESA EXECUTADA POR CONTRATADAS
PRESAS DENTRO DO
PFJAG
Styllus Alimenticio (empresa licitada - )
Alimentacio para o fornecimento da Auxiliar de cozinha 04

alimentacdo das presas e dos
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funcionarios da unidade).

Sane Gold ReC|cIag~em, moedura e Operadoras de 05
separacgao de tubos PVC. reciclagem
Senhor dos Fabricagdo de material
Anéis hidraulico para obras de Operadoras de produco 12
Fabricacdo de saneamento e manutencgoes P P 0.
Borracha em redes de dgua e esgotos.
Total de presas trabalhando em atividades remuneradas na PFJAG 21

Fonte: Quadro elaborado a partir de dados fornecidos pela administracdo do PFJAG.

Atualmente,81 trés empresas estdo instaladas na unidade e contratam um
total de vinte e uma detentas para o trabalho remunerado financeiramente com
possibilidades também de remicdao da pena. Além das empresas instaladas na
unidade, ha também a viabilidade de alocar uma empresa do ramo de costura, com
um galpdo estruturado para este fim, no entanto desde meados de 2017 que nao
ha parceria firmada. Em resposta ao motivo do desinteresse de empresas privadas
para realizagcdo deste tipo de parceria, a geréncia de producdo afirma que a
desinformacdo dos pormenores da contratagcdo, como o pagamento de 34 do salario
minimosz, bem como a falta de area construida para alocacdo de empresas de

outros ramos dificultam a celebragao de cooperagao de trabalhos remunerados.

O trabalho ndo remunerado financeiramente dentro da unidade esta dividido

entre as seqguintes atividades elementares:

Quadro 05: Trabalho ndo remunerado dentro da PFJAG

ATIVIDADE NAO REMUNERADA FINANCEIRAMENTE EXECUTADA DEI'T';II‘J)EAS
POR PRESAS DENTRO DO PFJAG TRABALHANDO

Lavanderia (lavagem da roupa de cama da unidade, dentre outras). 02

Capina (capinacdao e manutencao do jardim e do pomar da unidade). 04

Vassoura (varricdo da area comum da unidade, como os patios, 12

pomares e jardins).

Limpeza do galinheiro (limpeza e cuidado das aves) 02

Limpeza da galeria (faxina dos corredores das celas e entregas de 04

marmitas)

Limpeza da administracdo (Limpeza da sala e banheiro da diretoria, 01

juridico, enfermagem e demais salas administragdo do prédio principal)

Limpeza do psicossocial (limpeza das salas, banheiros, cozinha, 01

brinquedoteca do prédio do psicossocial)

Limpeza da escola (limpeza das salas de aula, das salas do 01

administrativo, da cozinha e do banheiro da escola)

Limpeza da portaria (limpeza da guarita de entrada da unidade, do 01

espaco entre os portdes de acesso, dos banheiros e das salas de

81 Dados fornecidos pelo setor de geréncia de producio do PFJAG, em 20 de junho de 2018.
82 Art. 29 da Lei de Execucdo Penal de 7210, de 11 de julho de 1984,
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revista).

Limpeza dos banheiros e vestiarios dos agentes 01
Total de presas trabalhando em atividades nao remuneradas na 29
PFJAG

Fonte: Quadro elaborado a partir de dados fornecidos pela administracao do PFJAG.

Do universo médio de duzentos e cinquenta presas, o percentual de mulheres
encarceradas que trabalham tanto em atividades nd3o remuneradas quanto
remuneradas financeiramente na unidade é de 20%. Numero muito préximo a
realidade nacional com média de 24% e da estadual com média de 26% de

mulheres privadas de liberdade com o direito ao trabalho garantido.

O acesso das detentas ao trabalho passa por critérios como o resultado da
avaliacdo da Comissdo Técnica de Classificagdo (CTC) com permissao explicita para
o trabalho, entrevista da geréncia de producdo com identificacdo das habilidades e
capacidades da presa, aval da diretoria e coordenacdo de seguranga para realizacao
de atividades elementares em espagos como os setores da administragcdao do
presidio, pois requer uma “postura” discreta da presa, afinal sdo setores com
permanente transito de “assuntos sigilosos”, informou-me uma das funcionarias da

geréncia de produgdo.

Outra funcdo que requer o mesmo aval da seguranca € a presa “faxina”
(COELHO, 2005, p. 91), que deve ser uma mulher com potencial discricdo, pois,
além de limpar a drea comum da galeria das celas e entregar as marmitas, tem
contato com boa parte das detentas e ndo pode ser aquela com tendéncias para
fazer o “corre®? para as outras presas”, afirma a funcionaria da geréncia de

producao.

Tanto a postura das presas com base no comportamento dentro da unidade
quanto o perfil profissional sdo avaliados pela geréncia de produgdo em entrevista
com as mulheres. Antes disso, elas, ja classificadas como aptas ao trabalho pela
CTC, encaminham um pedido de entrevista pelo fale comigo a fim de evidenciar o
desejo ao trabalho. Clemmer afirma que “o eventual desejo de um bom trabalho
sdo aspectos de prisdo que operam para todos os presos” (CLEMMER, 1950, p.
316.).

E durante a conversa com a funcionaria responsavel pela “contratacdo” que as
presas sdo informadas das vagas disponiveis na unidade, bem como da atividade

remunerada como promogao da boa conduta como trabalhadora nos servigos de

83 Nome dado aos atos suspeitos como a disseminacdo de informagdes sigilosas e a entrega

de drogas, dentre outros.
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capina. “A preferéncia da vaga remunerada é para as presas que trabalham na

capina e demonstram bom desempenho” 84,

Por ndo ter presas do regime semiaberto, a unidade ndo dispde de mulheres
com atividades laborais externas ao presidio, bem como, pelo mesmo motivo, ndo
tem presas inseridas no Programa Reintegra C. A85, existente no Estado de Minas
Gerais desde abril de 2017. Uma das funcionarias da geréncia de producdo
ressaltou que as detentas da unidade que trabalharam neste programa
demonstraram notavel melhora na autoestima, por executarem tarefas

consideradas de maior prestigio do que aquelas elementares.

Outro direito a ser abordado, é o direito a visita. Lins (2017) define os
vinculos afetivos como “apego que se constitui em uma necessidade basica e vital”
(LINS, 2017, 331). A partir do que pontuou Lins, entendo que relacionar com sua
rede de afetos é necessario para o individuo viver de forma saudavel. Mas, na
prisdo, esse relacionamento muitas vezes é esvaziado com visitas rapidas, como no
caso das visitas assistidas. Sdo encontros rapidos, de cerca de 30 minutos,
monitorados por uma das profissionais do psicossocial, em casos especificos de
encontro de maes com filhos e de pais com filhas presas, como destaco a seguir.
Contudo, antes, explanarei um pouco mais sobre os lacos rompidos pelo carcere,

tema predominante nas interagdes face a face investigadas.

3.12 Lacos rompidos pelo carcere

Segundo dados do Infopen Mulheres (2018), mais de 70% das mulheres
presas sao maes, em contraposicdo a 53% dos homens presos que se declaram
pais. No PFJAG, 63%°%°® das mulheres presas sdo mdes, de modo que mais de 85%
dessas tém filhos menores de doze anos. O controle da idade desses filhos é
realizado pelo psicossocial da unidade a pedido da Defensoria Publica, que solicita
os dados, anualmente, para verificacdo de possibilidades processuais que

vislumbrem medidas alternativas, como a prisdao domiciliar.

84 Fala de uma das funciondrias da producdo a respeito da selecdo das presas que realizam

atividades remuneradas dentro da unidade.

8 “0 programa reINTEGRA C.A. tem como objetivo ampliar a oferta de trabalho para
sentenciados por meio da prestacgdo de servigos exclusivamente administrativos nas
secretarias de Estado, na Cidade Administrativa de Minas Gerais (CAMG)” - Secretaria
Estadual de Direitos Humanos de Minas Gerais. Disponivel em:
<http://www.direitoshumanos.mg.gov.br/index.php/reintegra-c-a/sobre-o-programa>.
Acesso em 20 de junho de 2018.

8 Dados repassados pelo psicossocial do PFJAG em junho de 2018.
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Esse controle da idade dos filhos das mulheres presas ainda ndo é uma
normativa ou uma obrigatoriedade, o que prejudica a constatagdao desse dado no
Infopen Mulheres®’. A Regra de Bangkok n° 6828 estabelece gue a organizagdo e
promocdo de pesquisa com o numero de criancas afetadas pelo encarceramento
das maes deve ser realizada, a fim de que esses dados contribuam para elaboragao

de programas e politicas publicas que assistam esses menores.

A manutencdo do vinculo entre mde encarcerada e filho é prevista na Politica
Nacional de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Privacdo de Liberdade e Egressas
do Sistema Prisional. Essa Politica estabelece a garantia de visitacdo a mde privada
de liberdade de “todos os filhos, criancas e adolescentes, independente da

quantidade e da situagdo da guarda” 89,

Entretanto, mesmo com essa disposicdo, os obstaculos que entravam o
contato entre mdes e filhos esbarram em entendimentos legais que dificultam a
entrada de criangcas em visita social nas unidades prisionais.

90

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelece a garantia da

convivéncia da crianca e do adolescente com a mae ou o pai privado
de liberdade, por meio de Vvisitas periddicas promovidas pelo
responsavel ou, nas hipoteses de awlhimento institucional, pela
entidade responsavel, independentemente de autorizagdo judicial
(84° do Art. 19 do ECA).

No entanto, mesmo ndo necessitando de autorizacdo judicial, mudanca
ocorrida em 2014, a regulacao de procedimentos de estados como Minas Gerais®! e
de S&o Paulo’? estabelece a companhia do “responsdvel legal” para acesso das

criancas e adolescentes aos pais em presidios. O critério de ser o “responsavel

|II III

legal” e ndo apenas “responsavel” pelo menor, conforme descrito no ECA, dificulta o
acesso dos filhos as visitas sociais. Parentescos diversos, como avds, avos, tias,
tios e até irmdos maiores, recorrentemente detentores das responsabilidades de
cuidados das criangas durante o encarceramento dos pais, nem sempre dispdem de
guarda legalmente regulamentada, e sdo impedidos de acompanhar as criangas nas

visitas sociais e assistidas para o convivio com mdes e pais privados de liberdade.

87 Nem todas as unidades da Federacdo dispdem desses dados para preenchimento da base
do Infopen Mulheres.

88 Regras de Bangkok, 2010, p. 36.
8 [tem 7.4.2.10, p. 42.

0  Lei No 8.069, de 13 de Julho De 1990. Disponivel em: <
http://www .planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>. Acesso em 07 de Junho de 2018.

91 paragrafo 12 do Art. 511 do Regulamento e Normas de Procedimentos do Sistema Prisional
de Minas Gerais (2016) - § 12do Art. 511.

92 pardgrafo Unico do Art. 112 da Resolucio SAP - 144, de 29 de junho de 2010.
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No PFJAG, a falta do documento que formalize o responsavel legal da crianca
€ um dos motivos que resulta na escassez de filhos menores nos dias de visita
social. A média nos Ultimos seis meses é de apenas 03 (trés) criancas’?® por dia
dessa modalidade de visitacdo, num universo com média de 250 (duzentas
cinquenta)®* presas ao més. As visitas sdo realizadas aos sabados e domingos, das
12h as 16h, de modo que o numero do alojamento é alocado por dia,

alternadamente.

Além dos impedimentos legais, ha também outros motivos (CHESNEY-LIND,
2003) que dificultam a manutencdo dos lacos entre mdes e filhos, auséncia de
recursos financeiros, indisponibilidade do cuidador em acompanhar o menor, a
demorada espera nas filas, a resisténcia da familia ou do cuidador em expor a
crianca ao ambiente prisional, a omissdo da familia em nao revelar ao filho o real

paradeiro da mae.

Chesney-Lind afirma que as barreiras que impedem as maes encarceradas de
terem acesso aos filhos esbarram também numa “tendéncia politica” de dificultar
“que as criangas entrem nas cadeias completamente ou criar regulamentacdes que
interfiram na manutengao dos lagos familiares” (Chesney-Lind, 2003, p. 158). A
auséncia da promogdo desses lagos prejudica o desempenho do papel parental da
mae, o0 que impacta negativamente no futuro dessas mulheres, tanto como
detentas quanto como egressas, afinal a parentalidade ocupa papel central nos

propdsitos de reintegracao social pés-carcere.

A distancia fisica da familia do local do encarceramento, os procedimentos de
revista para entrada ao presidio, a vergonha e a indignidade humana do ambiente
de carcere sdo alguns dos argumentos ditos pelas presas durante os atendimentos,

para justificar a ndo visitacao dos filhos a elas na prisdo.

Excerto

P2. Pois é e al no caso:x, Manoela, € eu entendo: né?! assim a sua
angustia de estar longe da sua filha e também de ndo querer
sacrificd-la. primeiro porque vocé, né?!, vocé acredita. vocé disse que
ela néo sabe:x:, e ficar trinta minutos para uma viagem t3o longa.

Manoela. Longe.
P2. Né?! E uma: né, uma questdo que é muito complicada:.

Manoela. Mas até se eu tivesse 14 também eu ndo ia querer porque ah eu
num quero estragar a inféncia da minha filha: cusm cum o0s meus
erros, entendeu? (Atendimento do fale comigo de Manoela - presa hd 7
meses por associagfo e tréfico de drogas, mde de uma menina de 06 anos,

93 Informacdo repassada pela assistente social do PFJAG no questionario 03 - maio de 2018.

94 Referéncia & média de presas de dezembro a maio de 2018.
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natural de Montes Claros - P2 refere-se & tentativa de agendamento de

visita assistida.)

Durante esta pesquisa, percebi o engajamento da equipe de atendimento do
psicossocial do PFJAG, no tocante a aproximagdo da mulher presa aos filhos e
familiares. Iniciativas com um viés humanizado foram acdes empreendidas pela
unidade prisional investigada, como promover a interacdo ao telefone entre maes
presas e filhos, bem como o contato de reclusas que sao filhas a seus pais,
atualizar as maes encarceradas da situacdo de seus filhos, promover eventos

comemorativos®> que propiciem o convivio de maes com os filhos.

Questiono-me se tal engajamento humano é uma particularidade da equipe
do PFJAG ou se tal engajamento é notado em equipes de cunho semelhante de
outras unidades, em Minas Gerais e outros estados da Federacao. Richie afirma que
“apesar de evidéncias que sugerem que a parentalidade pode ocupar um lugar
central na reabilitacdo” (RICHIE, 2003, p. 158), os estabelecimentos prisionais
tendem a fazer pouco para promover a manutengdo dos vinculos entre maes e
filhos.

Para exemplificar o comprometimento da equipe do PFJAG na promocdo de
contato entre maes e filhos, cito que nos mais de cinquenta atendimentos do
psicossocial que participei, vi, na maior parte das vezes, o empenho das psicdlogas
e da assistente social em promover o contato da mulher presa com aqueles foram
0s quais essa estabelece vinculo. Na maioria dos atendimentos do fale comigo,
maes pedem noticias dos seus filhos e de familiares, em falas que expressam a
angustia e o desespero de permanecerem encarceradas sem noticias ou contato
com as relagdes parentais.

Figura 10: Foto do fale comigo da detenta Manoela, em janeiro de 2018, enviado ao
psicossocial do PFJAG.

Pra -—
.rcso_ INFOPEN el [Tipo Agerndinento

Data: 1§ - O - 4§
Motivo: 5 &4 A0 Lo

f

Delito - artigo e/ou descricao -

Fonte: Psicossocial do PFJAG

"Senhora estou & ponto de cometer um suicidio, to ficando louca, sou de
Montes Claros, n&o tenho visitas e nem noticias da minha filha de 6 anos, &
T meses, estou em depressdo, sé fico chorando, n&o estou bem, estou vendo a
hora de suicidar e acabar com esse sofrimento! Preciso ouvir a voz da minha

%> 0 PFJAG realizou, nos ultimos trés anos, encontros entre mies e filhos em comemoracio
ao dia das maes e ao dia das criancas, em que houve uma autorizagdo judicial especial para
que os filhos menores entrassem na unidade em companhia de um responsavel sem posse
da guarda legal da crianga.
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filha! Socorro, me ajude por favor!" (Transcrigio do fale comigo de Manoels,
22 anos, presa por associagdo e tréafico de drogas, conforme imagem a seguir,
enviado ao psicossocial do PFJAG em janeiro de 2018).

O fale comigo de Manoela expressa o desespero da mulher privada de
liberdade por noticias e contato com a prole. Em tempo, a assistente social colocou
a mde em contato telefénico com a filha. Dias depois P2 atendeu Manoela e, ao
conversar com a psicéloga, a mulher descreve a interagdo com a filha ao telefone,

apos sete meses sem contato:

Excerto %

Manoela. "A{ na hora que eu peguei o telefone ela falou assim. 0 mamde a
senhora estd chorandoz? al eu falei com ela assim. ndo meu amor. mamie t&
gripada:. ail conversei com ela né?! ai minha tia pegou e falou. minha tia
mandou na carta: que ela falou bem assium. (++) & (++4) 6 tia Cidax eu fiz de
tuzdo pra num chora (++) porque se eu chorasse a minha mie ia chora e ela
ia ficar triste (choro contido) também. (1,0) sabe? assim parecendo: que ela jé
entendeu, j4 sabe o que é que & que td:" (Manoela, 22 anos, presa por
associagfo e trafico de drogas - atendimento de fale comigo realizado por
P2 em 19/02/2018).

A questdo da auséncia do exercicio da maternidade durante o encarceramento
feminino é recorrentemente citada pela literatura (LEMGRUBER, 1983; LINS, 2017;
CHESNEY-LIND, 2003) como uma das inquestionaveis dores da prisdo (SYKES,
1958).

Também vale mencionar que ha negativo impacto na prole dessas mulheres.
Posada (2015) realizou pesquisa com foco no encarceramento parental, analisando
presidios da regido metropolitana de Belo Horizonte. O autor nos revela que ha um
acumulo de desvantagens para criangas “vulneraveis pelo pertencimento as classes
e grupos étnico-raciais discriminados, principalmente as comunidades negras”
(POSADA, 2015, p. 08), em que os progenitores foram capturados e encarcerados.
Para ele, o encarceramento parental resulta em mudancas drasticas na organizacdo
familiar, como no caso da prisdao do pai “implica o aumento de lares com chefia
feminina”, e no caso da prisdo da mulher o resultado é “o aumento do nimero de

criangas que crescem aos cuidados de terceiros” (Idem).

O encarceramento parental impacta negativamente a vida de criangas e
jovens, segundo Posada (2015), de modo a comprometer a sua “futura entrada no
mercado de trabalho, na renda de suas familias, e nas futuras relagdes sociais, e,
além disso, esta populacdo ¢é afetada pelo apoio financeiro que recebe,
posicionando-os em situagdo de desvantagem econdmica significativa” (POSADA,
2015, p. 09), bem como compromete o desenvolvimento e a manutencdo no

cuidado desses filhos.
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3.13 Visita assistida, curta e esporadica

Durante o meu periodo de observacdo no PFJAG, a demanda de realizagdo de
visita assistida recorrentemente apareceu nos atendimentos do psicossocial
registrados por mim. E nesta excepcionalidade, prevista pelo Regulamento de
Normas e Procedimentos do Sistema Prisional de Minas Gerais, que muitas

mulheres conseguem ter contato com os seus filhos durante o periodo de carcere.

A realizacdo desta modalidade de visita se da por meio de analise e aprovacao
do corpo técnico, no caso dos psicdlogos e assistentes sociais, requer autorizagdo
da direcao da unidade prisional e tem duracdo maxima de trinta minutos.
Semestralmente, no PFJAG, ha a ocorréncia média de 12 (doze) visitas, o que
demonstra o carater de excepcionalidade da visita assistida. A solicitagdo para tal
encontro pode ser tanto uma demanda da presa quanto da familia ou do cuidador
do filho, no caso de apadrinhamentos, vizinhos e amigos. Sobretudo, a disposicao e
disponibilidade desses visitantes, em levar a crianga a unidade prisional, em horario
comercial, de segunda a sexta, é observada pelo psicossocial, porque ndo basta
agendar a visita, deve haver um esforgo voluntario do familiar ou do cuidador para

gue haja cumprimento do horario.

No curso da minha imersdao no campo, especificamente na etapa de coleta
final, tive a oportunidade de presenciar duas visitas assistidas. Ambas aconteceram
no periodo da tarde, em uma das salas de atendimento do psicossocial do PFIAG

sob a supervisao de P2, conforme relatarei a seguir.
3.13.1 Um bebé visita a mae

A primeira das visitas assistidas que acompanhei foi a de Robson, homem de
pouco mais de quarenta anos, que levava a neta Valentina de quase um ano de
idade para a filha Stefanie ter contato. O homem chegou atrasado alguns minutos
e justificou com P2, a distancia da sua casa ao presidio como motivo, cerca de 50
km. Ele também disse que trabalhava durante a noite como vigia, cuidava da neta
bebé durante o dia e, enquanto estava no trabalho, dividia os cuidados de Valentina
com a madrasta de Stefanie, Vania. O homem argumentava que eram muitas as
responsabilidades, mas que Valentina era a sua vida. A moga que recebia a visita,
tinha apenas 19 anos, branca de cabelos cumpridos e avermelhados, presa por
trafico de drogas, questionava o pai os motivos da bebé reagir com estranhamento

a mde presa.

Ele, de forma muito terna, explicou a filha que Valentina acabou

reconhecendo na madrasta de Stefanie a figura materna. Stefanie chorou. Chorou.

137



Enquanto tentava interagir com a filha naqueles poucos minutos de visita, vigiados
por todos nods, ela pedia insistentemente ao bebé que fizesse “cocd” para que ela
pudesse ter o prazer de limpa-lo: “Eu nunca mais troquei ela”, disse Stefanie

Aquele contato com Valentina era o segundo apds a prisdo de Stefanie. Quando a
jovem foi presa a menina tinha apenas 4 meses. Stefanie perguntava ao pai,
durante a visita, detalhes da rotina de Valentina. “Pai, ela ja te chama de pai?”.
“Ela chama a Vania de mae?”. “O Dudu [um dos irmdos de Stefanie] brinca com
ela?”. “Ela come bem, pai, come de tudo?”. Mas a pergunta mais dolorosa de se
ouvir foi: “Pai, o senhor acha que ela sente a minha falta? Serd que ela lembra que
eu sou mde dela?. Como mde, ao me colocar no lugar daquela jovem, senti
desespero de imaginar os prejuizos sociais e emocionais de estar tanto tempo
distante do meu filho, perdendo detalhes do seu desenvolvimento, que a época

tinha idade semelhante aquele bebé.

Quase ao fim da visita a jovem disse ao pai “acho que ela esta com fome,
vocé trouxe mamadeira?”. O pai disse que Valentina havia acabado de tomar uma
mamadeira instantes antes de entrar no presidio, mas prontamente abriu a bolsa
da crianga e tirou um iogurte. Acredito que Robson compreendeu que a oferta do
alimento era mais para saciar o desejo da filha de alimentar Valentina, do que
propriamente resolver uma urgéncia nutricional daquele bebé. Valentina rejeitou o

jogurte, mesmo apds muita insisténcia da mae.

P2, sempre muito cordial com o pai e também com Stefanie, conduziu a visita
com muita sensibilidade, de modo a demonstrar empatia com aquela situagdo
carregada emocionalmente para todas as partes. No fim da visita, anunciado por
P2, o pai lembra a filha de que ela estd ali por ela té-lo desobedecido. Ele a
abencoou, e, apds um beijo na testa de Stefanie, disse: “Deus te ilumine, com
muito juizo para vocé mudar de vida e parar de andar com companhias erradas”. A
jovem neste momento apertava Valentina nos bragos e dizia: “Ndo esquece da
mamae, filha”. "Mamae te ama”. “Pai, ndo deixa ela me esquecer, por favor”. A
crianga, impaciente por querer o colo do avd e por talvez perceber a sobrecarga
emocional daquele ambiente, chorava junto com a mae. Robson se despediu da
filha, com os olhos vermelhos, carregando a neta, disse olhando para Stefanie:

“Estamos te esperando 1a fora. Fica com Deus”.

3.13.2 Uma mae visita a filha

A segunda visita assistida que presenciei no PFJAG, foi a de uma mae que
visitava a filha. Soraia, mulher de quase sessenta anos, salgadeira e boleira de uma

comunidade periférica de Belo Horizonte, visitava Rebeca, uma jovem de 18 anos,
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acusada de ser cumplice do marido num crime barbaro de estupro de Ana, sua

sobrinha de trés anos.

P2 recebeu a mde e, enquanto aguardava a agente prisional encaminhar a
presa ao local da visita, cordialmente perguntou a Soraia por que os filhos de
Rebeca nao haviam comparecido a visita. Naquele momento, a mulher comecou a
narrar o seu contexto de sofrimento a partir do crime cometido pelo genro. Soraia
disse que, diante de dificuldades financeiras de sustento dos netos, esses estavam
sob os cuidados da familia paterna, e que a neta vitima do crime fora acolhida num
abrigo. A avé relatou a sua dor em ver a familia dissipada. Neste momento, Rebeca
entra a sala. Ela abraga a mde e chora. Soraia sem retribuir totalmente o abrago,
disse a filha: “Eu te avisei que aquele home ndo prestava. O tanto que eu te pedi
para largar daquele traste. O tanto que eu te pedi, Rebeca”. Aquele era o primeiro
encontro entre mae e filha apdés Rebeca chegar no PFJAG, a pouco mais de um
més. Neste momento, a jovem presa relata a mde o contexto do crime. Disse que
precisou sair de casa, porque o marido estava ameagando agredi-la. Ela entdo vai
para um bar préximo a residéncia para esperar o irmdo chegar, mas deixa a
sobrinha dormindo sob os cuidados do marido. Foi quando a violéncia sexual
aconteceu. Aquela avo chorou muito ao ouvir o relato da filha. Ndo poupou palavras
para descrever o sofrimento de Ana por estar num abrigo, longe da familia,
acometida de varias sequelas emocionais e da mde - irma de Rebeca - que estava
trabalhando quando deixou a menina aos cuidados da irma@ agora presa. Durante
aquele relato, senti um misto de compaixdao de Soraia, uma mulher que se definia
como batalhadora, que mesmo diante de uma condicdo de saude precaria, lutava
para a familia ndo perder a guarda de Ana, bem como nao perder o vinculo com os
filhos de Rebeca, e de revolta por saber que Rebeca deixou a sobrinha sob os
cuidados do seu agressor, num contexto de extrema violéncia doméstica narrado

pela presa.

A visita foi bem mais curta do que o convencional. P2 ndao precisou anunciar o
término do tempo, pois Soraia, antes de 20 minutos de permanéncia naquela sala,
iniciou a despedida da filha: “Rebeca, ndo sei quando poderei voltar. Cé fica com
Deus. Usa esse tempo aqui para vocé repensar a sua vida. Uma coisa eu te digo
minha filha, eu ndo aceito nunca mais aquele traste na nossa familia. Na minha
casa ele ndo pisa mais. L4 na comunidade ele estd ameacado. E vocé trate de se
cuidar, porque sei que aqui vocé também estd ameacada. O que aconteceu foi
grave demais”. Soraia, entdo, agradece P2 pelo tratamento recebido ali e, antes de
se retirar da sala, abraca rapidamente a filha, e diz: “Agora ndo adianta chorar. O

choro neste caso é somente da inocente da Ana”.
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ApOs a mde se retirar, uma das guardas buscou Rebeca. Naquele momento,
depois de ouvir aquele relato e de presenciar aquela interagao, confesso que nem
eu, nem P2 conseguimos comentar aquela situacdo. Ficamos em siléncio uma
olhando para a outra, como se os nossos olhos ndo acreditassem nas multiplas

consequéncias que um contexto de vulnerabilidade social pudesse acarretar.

Além das dificuldades no acesso aos filhos durante o encarceramento, as
mulheres em situagdo de privagdo de liberdade também sofrem com o abandono da
familia, porque em sua maioria “recebem menos visitas do que os homens. Pois
quem visita o homem é a mulher” (CERNEKA, 2009, p. 71.), como veremos a

sequir.
3.14 Estive presa e nao vieram me visitar

"Nso tem como, a gente precisa das pessoas 14 fora'.

(Emile - sem dados - atendida por P2 em 23 de fevereiro de 2018)

O ato delinquente da mulher presa é visto como transgressor da “ordem em
dois niveis: a) a ordem da sociedade; b) a ordem da familia, abandonando o seu
papel de mae e esposa - papel que |he foi destinado” (LEMGRUBER, 1983, p. 86.).
Ambas as ordens dizem respeito a construgdo de um estereétipo da mulher com
tracos de delicadeza, fragilidade, docura e aptiddo dos afazeres domésticos
(POSADA, 2017, p. 286), cuidadora da familia, mde exemplar. Quando a mulher é
presa, quebra as expectativas advindas desse esteredtipo e, consequentemente,
recai sobre ela ndo somente o peso do julgamento do sistema de justica, mas
também a condenacgao do abandono daqueles com os quais ela conviveu durante a

sua vida antes do carcere.

Boa parte das mulheres presas lida com a falta de relacionamento com os
seus parentes e familiares, também com a indiferenca desses frente ao
encarceramento. Esse abandono ndao somente gera a falta de provisdao da mulher
dos itens constantes da “sacola” °®, como também coloca a mulher num
permanente estado de angustia e ansiedade.

O dia da visita é sempre muito ansiado e esperado pelas mulheres presas. O
encontro de pais, maes, avods, tios e tias, no ambiente prisional, acompanhado de
alimentos preparados pelos familiares, vistoriados e remexidos pelos guardas,

ganha carater de uma celebragdo, conforme aponta Lins (2017). As mulheres ficam

%6 Nome dado & entrega dos itens a serem providenciados pela familia durante o

encarceramento como: Xampu, condicionador, creme dental, dentre outros.
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“felizes pelo reencontro e tristes pela efemeridade desse momento” (LINS, 2017, p.
341).

O PFJAG registrou um total de 330°7 (trezentos e trinta) visitas num intervalo
de seis meses (dezembro a maio de 2018). Neste intervalo, a média de registro de
visitas por presa era de apenas 1,3 para uma média de 250 (duzentos e cinquenta)
presas. Valor muito abaixo da média das unidades prisionais mineiras
exclusivamente femininas, que é de 9,7. Do total de visitas, temos a seguinte

distribuicdo por sexo e menores de doze anos:

Grafico 04: Distribuicdo dos visitantes no PFJAG no periodo de 06 meses.
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Fonte: Grafico elaborado a partir de dados disponibilizados pela assistente social do PFIAG,
em junho de 2018.

O esquema acima nos revela que as mulheres (210) sdo maioria entre os
visitantes, com numero de visitas 50% superior aos homens (102). As criangas
aparecem bem discretamente, o que revela que o carcere favorece o rompimento
dos lagos entre mdes e filhos, isso diante do nimero expressivo de mulheres

encarceradas no PFJAG que sdao maes.

No Brasil, a média semestral de visita por preso é de 7,4. O contexto de
carcere exclusivamente feminino apresenta uma média de 5,9 visitas por mulher
em contraposicdo aos homens que dispéem de média de 7,8. “Visitas, as vezes
frequentes no inicio, vdo aos poucos rareando até serem definitivamente
interrompidas” (LEMGRUBER, 1983, p. 97). Esse efeito decrescente de visitas
sociais é prejudicial para a mulher encarcerada. Uma vez preso, o individuo tem

suas relacbes afetivas e seus vinculos comprometidos, ndo voluntariamente, mas

%7 Dado informado pela assistente social da unidade em 17 de maio de 2018.
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por uma usurpagdo da vivéncia cotidiana, que causa angustia pela auséncia de

noticias e saudades extremas. Lins (2017) destaca a auséncia desses vinculos:
[...] o encarceramento, os relacionamentos e vinculos, sejam
matemos, paternos, fraternos ou amorosos e, em especial, aqueles
que se constroem dos mais intimos afetos, sdo bruscamente
atingidos, pois a prisdao tem o arater de subtrair do cotidiano, de
quem nela adentra para cumprir uma pena ou aguardar um

julgamento, as atividades mais rotineiras e que implicam pequenos
prazeres da liberdade (LINS, 2017, p. 331).

A auséncia do exercicio da parentalidade e das relagdes afetivas pode

Ill

transformar o individuo de uma dimensdo “pro-social” para uma dimensdo “anti-

social”, em que na negativa organizacao subcultural do mundo das prisdes,
4

segundo Zingraff (1975), “o preso ¢é praticamente isolado dos contatos
(ZINGRAFF, 1975, p. 370) da sua rede de relacionamentos.

Coelho evidencia que a reintegracdo ao convivio social do sujeito é impelida
nessa “sociedade dos cativos”. O autor faz isso numa série de questionamentos
sobre essa estrutura carceraria que discursa os propdsitos da “ressocializagdo” do
individuo e o encarcera de modo a isold-lo “do convivio com a sociedade e o
incapacita, por essa forma, para as praticas da sociabilidade” (COELHO, 2005, p.
32).

No caso feminino, é constante a reclamagdo das detentas quanto a omissdo
da presenca da familia nos dias de visita social e no contato com a mulher
encarcerada. A presa sofre com a auséncia de relacionamento, o que tormma o
carcere ainda mais penoso. A fala de Betina, conforme o excerto abaixo, ilustra
esse sofrimento e evidencia aspectos de aceitagdo, por parte da familia, do

“criminoso” e a rejeicao da “criminosa”:

Excerto %

Betina. "Eu n&o recebo visita n&o e também eu n&o julgo. eles visita
meu irmdo mais que eu. meu irm&o rouba dentro de casa (voz embargada),
fuma pedra pra carai, ji bateu na minha mie. (... ent&o! é por isso que
seis, oito meses ou um ano longe de casa. primeiro para minha mée néo
ver (referindo-se ao uso do crack) e segundo pra mim n&o pegar nada
(referindo-se ao furto de bens domésticos). e meu irmio eles visita
(choro). t4 aqui na Dutra Ladeira (presfdio masculino quase em frente
ao PFJAG) e porque que eles n&o pode responder uma carta minha. eu
pedi com todas as palavras. falei gente! eu preciso me reaproximar'.
(BETINA, 34 anos, mde de 4 filhos menores, presa por furto e em regime
fechado)

O caso de Betina ilustra o contexto da baixa adesdao da familia e amigos ao
beneficio de visita social da mulher presa. Em lagrimas, essa reclusa reclama nado
receber nem mesmo retorno das mais de vinte cartas enviadas a mde e aos irmaos.

Ela afirma que estd ha anos longe, entre idas e vindas da prisdo. Por causa do
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tempo no carcere e do vicio, ndo sabe como se aproximar das relacGes parentais.
Quanto aos filhos, Betina argumenta que esses estdo melhores longe dela, pois a
madrasta cuida das criancas muito bem e até tirou o ex-marido do mundo do
crime. Subentendendo, assim, sua incapacidade materna de cuidado e seu fracasso

como esposa.

Betina replica indiretamente em sua fala “a visao que dela faz a sociedade,
julgando-se um individuo sem moral, um individuo ‘que ndo presta”™ (LEMGRUBER,
1983, p. 100). As expectativas sociais em torno da mae e mulher centram no
esteredtipo de uma pessoa de “natureza doce, terna, obediente, passiva, de
inteligéncia intuitiva, mais afeita a lides com as criancas do que as abstracoes
intelectuais” (LEMGRUBER, 1983, p. 98 )°%. Mde e mulher idealizada socialmente a
qual, Betina adicta confessa, presa e egressa do sistema prisional diversas vezes,
julga ndo conseguir ser e por isso afirma ser melhor a perda dos vinculos afetivos

com os filhos para o cuidado de outra mulher.

No caso da auséncia de parentes proximos para cuidado com os filhos
durante o encarceramento, um medo constantemente mencionado pelas mulheres
presas € a perda total do direito de exercicio da maternidade (LINS, 2017). Num
atendimento a uma mulher durante a coleta piloto, pude presenciar a notificacdo a
uma mde presa da perda legal do exercicio maternidade. Flavia, uma jovem de 26
anos, mae de uma menina de dois anos, foi comunicada pela assistente social de
gue ela teve a perda definitiva da guarda da filha e que a menina estava disponivel
para adocdo. A mulher branca, dos cabelos longos e pretos, bem magra, com a
cabega baixa e as mdos sobre os olhos chorava. Ela chorou por um tempo e
perguntou: “Doutora, eu errei. Eu roubei para me drogar. Mas eu amo minha filha.
Ndo é justo eles tirarem ela de mim. Ela é a Unica razdo para eu ter esperanca de
sair dessa vida. Tem jeito de reverter, doutora?”. A assistente social naquele
momento disse que achava dificil reverter aquela decisdo judicial, diante das
circunstancias em que Flavia se encontrava mulher presa, usuaria de drogas e 6rfa
de mde recentemente (a Unica parente que se disp6s a cuidar da filha de Flavia
enquanto ela estivesse presa). Assistir a cena daquela mae ser notificada de que
nao veria mais sua filha, bem como nao teria direito legalmente reconhecido de ser
mae demonstrou-me as crueldades que habitam no carcere, bem como nas

condicdes humanas omitidas ao sujeito antes do seu ingresso neste ambiente.

3.15 Os atendimentos do psicossocial gerados pelo fale

comigo

%8 Cita Elena Belloti (9), Cadernos Fundagdo Carlos Chagas. Dezembro de 1975, p. 60 a 66.
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No PFJAG, caso as presas nao recebam visita, ndo trabalhem nem estudem, o
fale comigo e as cartas sociais sao, geralmente, a Unica comunicacdo acessivel
exterior a cela da prisdo. As cerca de vinte e cinco mulheres encarceradas em cada
cela passam dias e até semanas em contato relacional somente umas com as
outras. O que atenua um pouco esse cenario de reclusdo é esse tipo de
comunicagao interna da unidade prisional, a qual pode resultar num atendimento

psicolégico ou do servigo social, por exemplo.

Ao serem convocadas para atendimento, as presas sao “tiradas da tranca” °°

e demonstram expressdo de alivio por perceberem que a comunicacdo foi
respondida, quando entram na sala do atendimento psicossocial. Na maioria dos
atendimentos, as profissionais resolvem as demandas durante a interacdo do
atendimento e, quando necessario, encaminham as mulheres para a area médica,
no caso de uso de medicamentos psicofarmacos e também de outras doencas. Ha
atendimentos em que as psicélogas e assistentes sociais realizam o contato
telefénico para que a presa, que esta sem noticia dos filhos e da familia, possa ter a
sua demanda sanada durante o atendimento.

Dos 48 atendimentos de fale comigo catalogados!®®

por este trabalho, 31
pediam ou contato ou noticia dos filhos e da familia. Nesses atendimentos, os
relatos evidenciam a necessidade de relagao interpessoal dessas mulheres que
ficam dias e até meses sem informacdo daqueles a quem elas dedicam afeto fora
do carcere. As demais que nao explicitaram esta demanda ou recebem visita
constante da familia, ou ndo tém filhos, ou perderam o contato com as relacdes
sociais em prisdes anteriores e ndao conseguiram retomar o vinculo, ou declaram
abandono e conformagao deste abandono.

Em entrevistal®?!

, P1 revela a importancia do fale comigo como canal para
acolher as demandas das presas. A psicologa do PFJAG, a partir da sua experiéncia
profissional de quem ja atuou com os dois publicos — masculino e feminino, afirma
que a mulher tem mais necessidade de falar e, consequentemente, de interagir.
Nesse sentido, ao ver a sua demanda atendida, a mulher se sente acolhida. Para

P1, a escuta ao individuo ndo pode ser negligenciada.

No psicossocial do PFJAG, as psicdlogas também convocam as presas para
serem atendidas, mesmo sem a provocacgao do fale comigo, em urgéncias relatadas

pelas guardas ou por profissionais de outros setores, ou quando a presa é admitida

% Expressdo muito utilizada para se referir a conducio da presa para atendimento.

100 |ista completa dos atendimentos catalogados na ficha de sistematizacdo dos

atendimentos do fale comigo constante nos anexos.

101 Entrevista concedida em 30 de agosto de 2019 no psicossocial do PFIAG.
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no sistema, ou mesmo ao notar certa auséncia de manifestacdo da presa veterana
no envio do fale comigo. A instabilidade emocional das presas para lidarem com as
dores e privacbes da “cadeia”, conforme afirma P1, é o que mais as diferencia do

publico masculino.

P1 e P2 fazem questdo de atender a maior parte dos registros de fale comigo,
de modo a prioriza-los por tipo de demanda, bem como categoriza-los por data.
Para elas, a mulher encarcerada, que é um “sujeito”, deve ser acolhida: “quero
escutar a demanda desta mulher” (P1 - entrevista concedida em 30 de agosto de

2018).

Os atendimentos psicoldgicos e do servigo social do PFJAG resultam em
interagdes face a face entre a mulher presa e a mulher profissional que realiza o

atendimento, conforme destaco a seguir.

3.16 A O fale comigo - a comunicacao dentro do

presidio feminino José Abranches

O PFJAG adota o fale comigo como forma de estabelecer um canal de contato
entre a mulher presa e as areas de atendimento do presidio. Funciona como um
protocolo formal no qual a presa registra a sua demanda de atendimento e
assisténcia em areas como saude, escola, trabalho, juridico, social, seguranca, etc.
A administracao fornece o pequeno formulario que dispée de campos como: nome;
infopen, o artigo criminal em que a presa esta enquadrada, cela, area de destino e

o motivo da comunicagdo, conforme disposto na imagem a seguir:

Figura 11: Exemplo de fale comigo em formulario fornecido pela administragido do

PFIJAG
Praso NFOPEN Cela Tipo Alendimento Assinalura
Motiv

Fonte: Presidio Feminino José Abranches Gongalves

("Eu n&o estou bem por favor me atenda Deus te abenge". Transcrigdo do motivo do
fale comigo constante na imagem)

Ha também, no PFJAG, o registro do fale comigo em papel sem a impressdo
dos campos que especificam os dados das varidveis sociais e da descricdo da
demanda, por motivo de indisponibilidade da impressora. Deste modo, a guarda
responsavel por distribuir o fale comigo, recorta folhas A4 com as mesmas
dimensdes do papel impresso e as presas preenchem os campos, conforme o habito

de preenchimento do protocolo impresso:
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Figura 12: Exemplo de fale comigo em formulario fornecido pela administracdo do
PFJAG sem campos impressos
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Fonte: Presidio Feminino José Abranches Goncalves

("Pego atendimento, pois estou sem noticias da minha famflia hd 1 més. Agradego."
Transcri¢do do motivo do fale comigo constante na imagem)

O registro é entregue nas celas para cada presa e recolhido semanalmente,
aos domingos, pela agente responsavel pela ala. Cada presa pode enviar até trés
registros para areas distintas. A triagem do fale comigo é realizada as segundas-
feiras, por uma agente responsavel. Ela separa os registros e os entrega aos
responsaveis pelos setores. O psicossocial e a area de atendimento a assisténcia
material (itens de higiene), chamada de "“doacao”, sdo os setores que mais
recebem fale comigo no PFJAG. Entretanto, as mulheres costumam escrever para
todas as areas. Até mesmo a direcdo geral costuma receber comunicagdo das
presas, ndo em formato de fale comigo, que € uma comunicagdo mais curta, mas
no formato nomeado por elas de “oficio”, que € uma espécie de carta oficial, com

mais espacgo discursivo. O fluxo de operacado do fale comigo no PFJAG é o seguinte:
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Figura 13: Fluxo de operagdo do fale comigo no PFJAG
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Fonte: Elaboragdo desta pesquisa

No tempo de imersdo no campo de pesquisa, percebi o carater de urgéncia
empreendido pelas presas no registro do fale comigo. Urgéncia em se comunicar
que deu titulo a este trabalho. H4 também uma necessidade notdvel de expressar
as angustias e sofrimento resultantes das privagdes no carcere, conforme vemos na

selecao de registros a seguir:
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Figura 14: A urgéncia manifestada no fale comigo
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Fonte: Psicossocial do PFJAG.

No PFJAG, o fale comigo somente pode ser escrito por presas que estdo na
unidade hd mais de dez dias. As presas da chamada triagem, aquelas que sdo
admitidas na unidade prisional, ndo podem realizar o registro. No entanto, ainda na
cela da triagem, as presas ja sdo informadas da existéncia desse canal de
comunicacdo. O fale comigo, assim, é divulgado pelas proprias presas e também
pelas agentes diante do questionamento do pedido por algum atendimento.
Durante a etapa de coleta final deste trabalho, ao perguntar as presas sobre quem
tinha falado com elas sobre o fale comigo, a maioria das respostas apontaram para

reclusas que informam reclusas da possibilidade do registro.

O fale comigo também recebe a variagdo nominal de “fale com ninguém” ou
“fale sozinha”, como afirmou uma das psicologas da PIEP em entrevista, diante da
grande demanda de publico a ser atendido e da pouca oferta de atendimentos em
setores como a enfermagem, juridico e a psiquiatria. Essa variacdo irébnica de nome
do fale comigo também foi utilizada por uma detenta do PFJAG, em atendimento
com P2, diante da ndo resposta da comunicagdo por varios dias. As profissionais do
psicossocial, por exemplo, argumentam que sao muitas as comunicacles para a
area delas num cenario de “cadeia cheia”, o que acaba por causar certa demora na
resposta da demanda registrada em fale comigo, para o caso de pedido de

atendimento.
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Excerto 17

. LEIA. E porque: af eu pediria a pedagoga uns livro que eu gosto muito de
2. ler, sabe:x?
3. P2. Vocé pode mandar um fale comigo pra ela, cé jé mandou?
4. LEIA. Eu mandei agora de manh& no padre ali pra ver se ela me atende ali.
5. P2. No domingo que tem aqueles fale comigo, vocé j4 mandou pra ela?
6. LEIA. Ah! Esse fale comigo ¢ sinceramente um fale com ninguém, (risos) né?!.
7. P2. E por que que vocé acha que cé td aqui por causa de qué?
8. LEIA. Ndo mas j4 tem dois meses que eu to mandando fale comigo.
9. P2. Ah uma hora vai, ué?!
10. LEIA. Nossa mas esse uma hora ndo é uma hora no.
LEIA, 38 anos, presa por trafico de drogas, reincidente, 3 filhos menores -
atendida por P2, em 20 de fevereiro de 2018.

O excerto acima apresenta a interacdo de um atendimento psicoldégico
realizado a partir de uma demanda registrada pelo envio de duas comunicagdes de
fale comigo enviadas por Léia. A mulher encarcerada utiliza o registro para dois
assuntos distintos: o primeiro é a saudade e o pedido de noticias dos trés filhos de
5 e 7 anos e do marido preso e o segundo assunto é a auséncia de tratamento
adequado do HIV vivida por ela dentro do carcere em resposta ao fale comigo,
conforme disposto a seguir. No segundo, Leia relata a situagdo de vulnerabilidade
vivida pelos filhos e pela mde e que enviuvou recentemente, conforme imagens a

seguir:

Figura 15: Primeiro fale comigo enviado por Léia.

" Fonte: Psicossocial do PFJAG’
("Venho por meio desta para poder passar pelo psicdlogo estou enlouquecendo de

saudade e falta de minhas gémeas de 5 anos do meu menino de 7 estou com muita
tristeza por n&o estar podendo tratar meu HIV conforme o necessdrio estou triste
por n#o saber noticias do meu esposo que tbm esta detido. E aqui ndo sou atendida
em nada estou em tempo de enlouquecer. J4 nem tenho durmido direito. Agradecida"
- Transcri¢do do motivo de fale comigo de Leia - 04/01/2018)

Figura 16: Segundo fale comigo enviado por Léia.
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Fonte: Psicossocial do PFJAG
("Venho pedir para passar pelo psicdlogo estou enlouquecendo jé4 estou & dias sem
durmir direito pois sdé estou adoecendo ndo consigo consulta, estou sem niticias de
meus filhos pois quem estd com meus filhos estfo ameagando minha familia de
morte preciso de orientagéo de uma forma de eu e minha familia ser ajudada estou
viiva de pouco" - Transcri¢do do motivo de fale comigo de Leia).

A mulher autora das comunicacdes constantes das figuras acima retrata a
necessidade da mulher presa por noticias dos filhos e da familia. A auséncia de
informagdo sobre os vinculos afetivos faz com que a mulher se utilize de termos
que expressem o seu desespero com o uso de verbos como “enlouquecer” e
“adoecer” e do adjetivo “triste” para argumentar a sua necessidade de
atendimento. Léia escreveu o primeiro fale comigo em 04 de janeiro e foi atendida
por P2 em 20 de fevereiro de 2018, que deu encaminhamento a parte das
necessidades da presa, de modo a garantir que Léia seria chamada pelo médico
ainda naquela semana e a informar o enderego de correspondéncia correto da mae

de Léia para que a reclusa pudesse se comunicar com a familia por meio de cartas.

No PFJAG, ha também o que P1 nomeia, em entrevista, de fale comigo as
avessas, que é quando as profissionais do psicossocial ndo conseguem dar
respostas as demandas colocadas em atendimento, e, posteriormente, enviam
bilhetes as presas com a solugdo, de assuntos urgentes, que pode ser a noticia
ligada a saude de um familiar, por exemplo. P1 destaca, neste caso, que a
comunicacdo deve ser fluida, correspondida e dialogal, no sentido de que o sujeito,

para além da sua situagdo momentanea de carcere, tenha a sua demanda acolhida.

Para P1, uma caracteristica importante do fale comigo é que ele chega aos
profissionais, ao contrario do “catd” que nem sempre é acolhido e entregue pela
seguranca. Ademais, para ela, o fale comigo contribui para organizagao do trabalho
do psicossocial, porque, ao considera-lo, é possivel visualizar o cenario de demanda
por atendimento. A psicdloga afirma que esse canal de comunicagdo “é um grito”

necessario para as presas.

A seguir, realizo as andlises das interacdes recortadas por este trabalho.
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4. FALE COMIGO E A ENTREVISTA DE CTC - UMA ANALISE
CONTRASTIVA DE UM ESTUDO DE CASO

O recorte analitico deste trabalho pautou-se na escolha do fale comigo e da

A primeira diz respeito ao atendimento realizado por P1,

interativo do fale comigo:

entrevista de CTC de Clara. Antes de iniciar a analise, quero contextualizar, os

participantes, as variaveis da situacao social, e dados dos eventos em duas tabelas:

no enquadre

Tabela 03: Participantes, varidveis sociais e dados do fale comigo de Clara

Nome da mulher atendida: Clara

Idade: 27anos | Filhos: Uma filha de

Cor: Parda 8 anos

Escolaridade: Superior
incompleto

Profissdo: Professora
de dancga

Artigo: 121 (Acusada de ser cumplice no
assassinato da amante do marido)

Tempo de prisdao: Presa hi seis meses

Descricdio do encontro social: Fale
comigo atendido por P1. Excepcionalmente,
a sala de atendimento foi aguela do
administrativo da diretoria de atendimentao,
gue & fora do prédio do psicossocial, por
falta de agente para realizar a escolta até o

Descricao do fale comigo: "Muito bom dia,
Senhorita P1 eu gostaria de conversar com
vocé para ver a minha filha, conversei cf
minha sogra ela precisa me ver. Me ajude,
se ela pode vir na visita”.

((Ma descricdo do artigo do delito informa:

prédio do psicossocial. "Deus vai provar a minha inocéncia”.})

2215" Data do atendimento: 17 de agosto de

2018, 3 tarde.

Tempo total de gravacao:

Observacoes gerais: Clara utilizava as mdaos com gestos de rendigdo aoc dizer que nio
investigava a vida do marido, que ndo suspeitava da sua fidelidade. Ao narrar os fatos,
falava pausadamente e, as vezes, ratificava-me como ouvinte. Os poucos cabelos cacheado,
com luzes nas pontas, estava amarrados do lado esquerdo da cabeca. 0s olhos arregalados
de Clara revelavam o desespero da mulher presa por amar o marido & defendé-lo frente ao
delegado, dizendo gque "ndo acreditava que ele fosse capaz de matar ela”.

A segunda interacdo diz respeito a entrevista de CTC realizada por P2:

Tabela 04: Participantes, varidveis sociais e dados do evento entrevista de CTC de Clara

Nome da mulher entrevistada: Clara

Profissao: Professora
de danca

Idade: 37anos | Filhos: Uma filha de
Cor: Parda 8 anos

Escolaridade: Superior
iIncompleto

Artigo: 121 (Acusada de ser cumplice no Tempo de prisdo: Presa ha seis meses
assassinato da amante do mando) (setembro de 2018)

Descricao do encontro social: Entrevista para classificacdo realizada por P2.

Tempo total de gravacdo: 38 Data do atendimento: 10 de setembro de
2018, pela manha.

Observacoes gerais: Possul vinculo afetivo com a filha de sete anos, com a mae e os
Irmdos. Trabalhava com empréstimo, dava aula de zumba e cursava educacdo fisica.
Durante um momento da interagdo a mulher diz: "Sabe quando vocé & uma pedra e ndo
tem direito a nada?”. (Clara diz is50 ao se refenr 3 sua participacdo na audiéncia do
maridao).
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O primeiro ponto a ser destacado é que farei uma analise inicialmente do fale
comigo, depois da entrevista de CTC e, por fim, cotejarei duas interagdes com outra

de modo a destacar os pontos nevralgicos entre semelhangas e diferencas.

Vale mencionar que a escolha da interacdo de Clara se deu porque ela foi a
Unica mulher que, nas cinquenta e duas interagdes coletadas para este trabalho,

participou de eventos interativos diferentes, o fale comigo com P1 e da entrevista
de CTCcom P2.

4.1 O fale comigo de Clara

"Deus vai provar a minha inocéncia".

Clara - Registro de fale comigo em 05 de agosto de 2018.

O fale comigo de Clara ndo teve a captacdo do audio no instante inicial da
abertura do evento, pois, como P1 e Clara j@ compartilhavam de esquemas de
conhecimentos, alinhados em um encontro social anteriormente realizado, assim
que adentrou a sala, antes mesmo de se sentar, a reclusa iniciou a interagdo
dizendo a psicologa que o irmao tinha ido visitd-la. A psicéloga perguntou-lhe (“E
ai, moga, ele te falou alguma coisa?”). Clara se sentou numa cadeira, na sala

102

improvisada para atendimento "<, e naquele momento fora iniciada a gravacgao. A

situagdo social vivenciada por Clara e P1 é notoriamente menos negligenciada,
porque ambas dispdem de certo grau de relacionamento e de compartilhamento de
esquemas de conhecimentos que as alinha a certo nivel de proximidade

interacional.

No excerto a seguir, destaco que Clara, ao responder a P1, narra a psicéloga
as noticias trazidas pelo irmdo na visita social. Clara fala sobre a reacdo da filha ao
ser informada pela avo paterna quanto a auséncia da mae, e se utiliza de registros

verbais para acionar em P1 conhecimentos compartilhados por ela anteriormente.

Excerto 18

1. Clara. ai ela pegou e falou assim. n&sno. sua mamde trabanlha asonde é mais
2.0u menos uma pris#o. ela ndo fol presa:. mais 14 ela cuida das menina. ela
J.ajuda as meninas. ai ele (0 irm&o) n&o sabia que eu tava trabalhando. mas af
4.ele (0 irmdo) falou. que eu também trabalhava aqui.

5.P1. ((sim.

6.Clara. foi a dltima visita que eu/ que teve foi domingo. foi a unica pessoa
T.que eu conversei até agora. que a minha mée viajou:.

8.P1. ((sim.
9.Clara. pra ficar com &/ com a Priscila. 14 em Brasilia. porque o neném ja
10.nasceu.

102 0 atendimento de Clara ndo fora realizado na sala da psicologia no prédio do psicossocial,
porque ndao havia agentes suficientes para realizar a escolta do atendimento. Para ndo deixar
as presas sem atendimento, P1 realizou as interaces face a face com as presas, naquele
dia, na sala da diretoria de atendimento no prédio central da unidade prisional.
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NP1 ((uhm.

12.Clara. ((neste momento a presa informa o sexo do sobrinho, mas a f
13.estd clara)).

14.P1. eh (++).

$5.Clara. ih::. af meu irm&o conseguiu vir no domingo::.

[
—
[
=
an
o

As informagdes dadas por Clara s3ao repassadas em uma narrativa com
encaixamentos multiplos, em que o “eu” mulher encarcerada reapresenta o que
“ele disse” - o irmdo, e o que “ela disse” - a sogra (linhas 1 a 4 - “ai ela pegou e
falou assim. na::::o0 sua mae traba::lha aonde é mais ou menos uma prisao” - “ai
ele ndo sabia que eu estava trabalhando aqui. mas ai ele [o irmdo] falou. que eu
também trabalhava aqui”’). As figuras humanas (irmdo - filha - sogra) sao
animadas por Clara de modo a tornar revivido a P1 a visita social que ela recebeu
do irmdo. Tal abertura do encontro face a face, em que Clara ja inicia a interagdo
de modo a situar P1 dos ultimos acontecimentos, por meio de um enquadre
narrativo com encaixes multiplos por meio do verbo “dizer”, sugere o grau
relacional de certa familiaridade entre profissional do psicossocial e mulher

atendida.

Tal grau relacional é sugerido ao identificar que os esquemas de
conhecimento foram acionados por P1, sem a necessidade de atuacdao da mulher
atendida como animadora circunstante das figuras participantes do evento narrado,
ou seja, sem a necessidade de recapitulagcdo ou apresentagao dessas figuras. Eu,
naquela abertura, rapidamente capturei que os esquemas de conhecimentos
constantes da fala de Clara ndo dispunham de lacunas aparentes a serem
preenchidas por P1, mas de lacunas a serem preenchidas por mim, que ndo era
uma interlocutora enderegada naquele enquadre, e nem alguém que compartilhava
dos mesmos esquemas de conhecimento de ambas as participantes (TANNEN;
WALLAT, 2013 [1987]).

No registro de fale comigo de Clara, a mulher evidencia, ao destacar o nome
de P1, ocultado por fins Obvios relacionados a ética de pesquisa, que ja teve
contato interativo com a profissional em outro momento, conforme a figura a

seguir:
Figura 17: O registro de fale comigo de Clara
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Fonte: Psicossocial do PFJAG
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(Muito bom dia, Senhorita P! eu gostaria de conversar com vocé para ver a minha
filha, conversei ¢/ minha sogra ela precisa me ver. Me ajude, se ela pode vir na
visita - Transcrigéo do motivo do fale comigo)

Geralmente, as mulheres encarceradas destacam o nome das psicdlogas no
registro de fale comigo apds alguma interagdao prévia, em que a profissional se
apresenta, informa ser a psicologa referéncia para o atendimento de demandas da

reclusa e se coloca a disposicdo.

Clara e P1, participantes de uma mesma cultura, também compartilham de
esquemas de conhecimento comuns a comunidade carceraria feminina, como o
alinhamento de enquadre que se refere a beneficios para mulheres presas que sao
maes de filhos menores, referentes ao regime de cumprimento de pena, conforme
vemos nas linhas 27 e 28 do excerto abaixo:

Excerto 19
16.Clara. ele falou comigo a respeito do processo. que ele n&oc tem muita
17.informagdo. porque o Leitfo ((nome do ficticio do advogado)) n&o é muito de

18.nem dar entrevista.
19.P1. ((nem dar informagdes.

’

20.Clara. informagde::s. o trabalho dele ¢ sempre sigilomso. (+ +) af chega na
21.hora da audiéncia que ele conversa com a gente:

22.P1. ((siz:m.
23.Clara. e al é isso:. a unica coisa que eu sei:.
24 P1. ((uhmhum

25.Clara. que tem um pedido pra eu poder saii:r. que t4d aguardando ainda/ td
26.na mAo/ acho que de algum/ nfo sei explicaur ao certo.

27.P1. ((@aquele negécio das
28.mémens?

29.Clara. nfo. das mdes n#o. j4 é pra eu sair mesmo. porque n#o existe nenhuma
30.pro::va:. nasdas:. naida: contra mim.

31P1 ((contra vocé né:u?

No enquadre narrativo que encaixa a fala do irmao de Clara (“ele falou
comigo a respeito do processo”) constante nas linhas 17, 18 e 24, Clara destaca a
P1 ndo dispor de conhecimento do andamento do seu processo. A reclusa informa a
P1 saber de uma iniciativa da sua defesa para que ela deixasse o presidio (linhas 25
e 26). Nesse ponto, nas linhas 27 e 28, P1 pergunta a Clara se a sua possivel saida
estaria ligada ao cumprimento de pena em regime domiciliar concedido a maes de
filhos menores, conforme o Habeas Corpus Coletivo deliberado pelo Superior
Tribunal Federal aqui jd mencionado. Clara responde que ndo, na linha 29, de modo
a evidenciar que estava alinhada a assimilacdo de significados a partir da
informagdao de P1, apoiada num modelo de conhecimento compartilhado
anteriormente. P1 ndo precisou explicitar o que se referia aquele “negécio das
maes” para que Clara se alinhasse a profissional naquele esquema de

conhecimento.

155



O pronto alinhamento de Clara a mudanca de footing no codigo alternado por
P1 (“"daquele negécio das maes”) foi sinalizado no registro linguistico constante na
linha 29, em que Clara responde “nao. das maes nao”, e em seguida alinha P1
guanto a possibilidade de “saida” permanente (“eu vou sair mesmo”). Neste
momento do enquadre interativo, Clara alinha-se a P1 com um “eu”- mulher que se
exime de culpa, de modo a se apoiar em outros elementos linguisticos para além
dos verbais, como o ritmo presente no alongamento vocalico dos elementos
linguisticos associados a renlncia dessa possivel culpa: “nenhuma pro:::va::.
na::da::. na::da:: contra mim”. A alteracdo no ritmo da fala de Clara resulta na
alternancia de codigo e, consequentemente, na mudanca de enquadre narrativo de
circunstancias do processo penal para énfase linguistica de auséncia de provas de

culpabilidade.

Vale destacar que no registro de fale comigo de Clara, constante na figura
acima, no campo “delito, artigo e/ou descricao” a mulher inscreve “Deus vai provar
a minha Inocéncia” (o uso de caixa alta foi um recurso utilizado pela mulher
encarcerada). O discurso de inculpabilidade foi discorrido por Clara na sequéncia da
interagao.

Excerto 20

32.Clara. isso::. e al nem/ os indicios que eu estou pre:isa. € porque no

33.momento do meu depoime::nto. eu falei co:im o delegado:: (+). que eu n#o
34.acreditamvai: que meu marido:: sejan capanz de fazer isson. entfo eu acho:::

35.que ndo seritza ele::. que tivesse feito: isso com a mo::ga:.

3621 ((sizm.

37.Clara. até que chegou no dia da minha audiénciaz:. que foi com ele::. eu eu/
38.0 advogado me contou. que ele era um réu confessoi:: (+ +). foi como se a
39.bomba tivesse caido na minha cabega:::.

44.nada de mal.

45.P1. ((uhnhum. mas vocd nunca teve problema né. clara.

46.Clara. nunca. e o que mais que eu falava com ele. eh eh. (+ +) a tnica
47.coisaz: que ele n#o gostava que eu fazi:ia. vamos supor. quando ele saia
48.para trabalhasr no plantfo. eu ficar ligando mui::to.

49.P1. (ahn.

50. Clara. af sempre ele jd liganva antes. al eu conversava com ele::. s6 que
5. no fundo:: no fundox:. eu tinha minha virgula com o pé atrd:s. sabe.
52.falava assim. serd que ele ndo td faze:indo nada de errado n#ox?. depois eu

53.0lhaxva:. Oravam:. falava. né:: meu Deus. eu deixo nas suas méo:is. que o
54.senhor tire:: esse sofrimento da minha cabega::.

55.P1. ((uhnhum.

56.Clara. e ia viver minha vida::. e o meu refigio era. eu pegar a Luana e
57.as vezes que ele tinha ido trabalhar. ir no shoppi:iing. levava ela
58.comigo::.

Clara, ao se alinhar a P1 na linha 31 (localizado no excerto anterior), de modo

a ratificar a psicéloga no enquadre interativo que se refere a sua inculpabilidade,
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incorpora a interagdo esquemas de conhecimentos e os associa ao enquadre
narrativo das circunstéancias da sua prisdo para argumentar que o seu “crime” foi

defender o marido no depoimento realizado a policia (nas linhas 32- 35).

A mulher interage como animadora-responsavel, ou seja, aquela que

” \

transmite e se posiciona no evento narrado, recorrendo a um “eu” “enganado” e
“inocente” frente aos fatos (é porque no momento do meu depoime:::nto. eu falei
co:::m o delegado::: (+). que eu ndo acredita:::va::: que meu marido::: seja::
capa::z de fazer isso::. entdo eu acho::: que ndo seri::a ele::::. que tivesse feito::

iSSO coma mo:::gca::).

O ritmo da fala de Clara, neste excerto, também apresenta pistas linguisticas
com o uso do alongamento vocdlico na reapresentacdo dos fatos que dizem
respeito ao seu “eu” - vitimado pelas circunstancias de ndao saber da capacidade do

marido de assassinar a amante gravida de nove meses.

Esse ritmo alongado na fala de Clara segue por quase todo o excerto, com
destaque para o uso de alongamento de vogal quando se refere as figuras
participantes do fato narrado, ao mencionar sintagmas nominais e qualificadores

"

que se referem as figuras animadas do evento (“pre:::sa”, “delegado:::”,

“marido:::”, “mo:::ca::”, “ele::::”, “dele::::", “comigo:::”, “vida::::”, “capa::z”,
“[réu] confesso::::”, “cabeca::::”) e aglOes (“acredita:::va:::”, “seja::”, “seri::a”,
“feito::”, “fazi:::a”, “trabalha::r”, “faze::ndo”, “olha::va::”, “orava::::”, “tire:::", )

referentes a essas figuras, e também ao fazer mencgao afirmativa endossando os

7

eventos (Misso:::”, “fundo:::”), e ao circunstanciar os espacos narrados

" "

(“depoime: ::nto”, “audiéncia:::”, “shoppi::::ng”).

Essa alternancia ritmica marcada no enquadre narrativo de Clara ao se referir
as figuras animadas, acOes e circunstancias relacionadas a eventos pré-crime, a
morte da amante do marido e a vida e prisdo da mulher atendida leva-me a
ponderar, a partir do acionamento de outros fatores como o olhar e a postura da
mulher presa durante a interacdo, que Clara demonstra certa inseguranga de se
expor, isto €& de transparecer alguma pista que rechace a sua narrativa de
inculpabilidade, marcada no alongamento vocalico de acdes referentes ao marido e

a vitima, igualmente, quando se insere como animadora-responsavel no evento.

A titulo de exemplificacdo do que quero mencionar, destaco que, nas linhas
46 a 54 no excerto acima, Clara sugere certa contradicdo no que se refere a
consciéncia de Clara, pré-crime, quanto ao adultério do marido (“que no fundo:::
no fundo:::. eu tinha minha virgula com o pé atra:s. sabe. falava assim. serad que

ele ndo ta faze::ndo nada de errado ndo::?.”).
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Outra pista de contextualizacdo analisada no enquadre narrativo de Clara é a
pausa, realizada ao se referir a mulher vitima de feminicidio, assassinada aos nove
meses de gestagdao, conforme consta na linha 62 (“moga:::. , uma mulher
gravida::: (+ +)”. ela morreu), e 64 (“com um bebé na barriga::: (+ +).
no:::vaviu:: (+).”) do excerto abaixo discriminado. Tais pausas também podem
Se associar a recursos que expressam a inseguranga de exposicao de Clara, como
forma de encenar a sua inculpabilidade no crime e inconsciéncia do adultério do

marido, antes do crime.

Excerto 21

59.Clara. ai ele tava falando baixinho assim. eu te amo viuz. eu n&o fiz
60.innsso. eu t6 s6 assumindo umas coi:ias. mais eu vou te explicar por qué.
6l.aconteceu alguma coisa::. falei assim. mas vocé dava carona pra essa moga::.
62.uma mulher gravidas: (+ +). ela morreu.

63 P1. ((uhnhum.

64.Clara. com um bebé na barrigam: (+ +). nomva viu: (+). e eu ainda fiquei
65.arrasas:da: porques: pelo que eu soube: da famiz:liam:. a ((incompreensivel)
66.ficou triste demai:s. foi uma perda: muito muito profu:inda::.

67.P1. (sim. sim.

68.Clara. e ai a familiam: dela toda: tava 14. chegou. tipo assim as acusag oes/
69.e al ninguém me conhecia::.

T0.P1. ((sim.

Outro ponto a ser destacado na interagdo de fale comigo de Clara é a
existéncia de mudanca de footing quando a mulher atendida utiliza-se de
sobreposicdo na linha 68 e 69 (“e ai a familia::: dela toda:: tava la. chegou. tipo
assim as acusacles/ e ai ninguém me conhecia:::.”) para descrever o cenario da
audiéncia a qual ela havia participado dias antes do atendimento. Clara, ao alinhar
P1 as figuras animadas constantes no enquadre narrativo “audiéncia”, alterna o
codigo de maneira sobreposta para destacar que os parentes da vitima ndo a
conheciam. Essa sobreposicao fora utilizada por Clara, possivelmente, como recurso

argumentivo de inexisténcia de vinculo de sua parte com a mulher assassinada.

Outras pausas e alongamentos vocalicos marcam a alterndncia de cdédigo no
enquadre narrativo de Clara, sempre associados a pronuncia de léxicos que
mencionam a vitima, no excerto que segue, (linhas 92 - “morta::: (+ +)”" e 102 -
“vi:::itima (+ +)), ou quando utiliza de “registros linguisticamente identificaveis”,
para suprimir a acdo de adultério do marido desviante num caso extraconjugal
(linhas 86 - “erra::: (+ +) e linha 89), e para marcar a situacao social que a alinha
quanto ao crime cometido pelo marido (linha 90). Esses recursos sao marcadores
da mudanca de footing de Clara do lugar de animador-responsavel para o lugar de
transmissor com responsabilidade parcial nos eventos narrados, isto é participante
indireta, conforme o excerto destacado a seguir:

Excerto 22
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Ti.Clara. af fizeram a aux: a investigagdo:: por telefone:: no meu celulaw:r.
T2.todos os dois numeros corporativo:: e o meu. pra ver quais eram os lugares
73.que eu fui. onde eu estam:van:. al eles conseguiram comprovar que eu nunca
T4.nem passei préximo de onde essa moga mora::va. nem aonde ela treinava::.
75.P1. ((sim.
76.Clara. e nada::. t6 aqui por causa de mim mesma::. porque eu defendi o meu
77.marido:x: com unhas e dentes. porque uma pessoa chega pro cé e falam. eu
78.nd0 tenho nada a ver com isso. eles estfo armando pra mim. pelo amor de
79.Deus c& acredita ne mim. eu falei acredito. entdo c& me perdoa (7). ai
80.chorou. chorou. chorou por causa da traigéo.

81.P1. ((sim.
82.Clara. mas n&o contou que a menina tava grévida::. eu falei assim. nd eu te
83.perdoo.

84.P1. ((uhn.

85.Clara. eu confio muito em Deus. eu sei que &s vezes a pessoa errawm: (+ +).
86.Deus:s/ vocd n&o afasta de novo::. Orar muito. conversar com Deus.

87.P1. (uhn.

88. Clara. ((incompreensivel)) aos poucos vocd vai lembrar disso::. mas toda::
89.vez que eu pensar que vock:: j4 me traiu:. eu vou 14 e oro. oro a Deus (+ +).
90.P1. Uhnhum.

91.Clara. passou. chegou no dia que eu fui na delegaciaz: (+). 0 delegado me
92.contou: que & mulher tava mortas: (+ +). e a mulher tava grdvida. e a
93.iltima pessoa que esteve com ela:: foi ele.

94.P1. ((sim

95.Clara. n%o que/ nfo té afirmando assim que foi ele que matou a mulher.
96.porque eu nio sei nem depois com o processo n&o::. Mas mostra ele:: no carro
97.com uma mulher e ainda falaram que tinha uma terceira pesso:a. que era
98.eu::.

99.P1. ((sim

00.Clara. al gragas a Deus o Leitdo mandou a periciaz:. e a pericia da
101.policia:: confirmou que quem tava na frente era meu ma::rindo: e atrés era
102.a prépria vimtima (++).

Clara, no excerto acima, se projeta nos alongamentos vocalicos (linhas 76 e
77 - “e nada:::. t6 aqui por causa de mim mesma:::”.) como desviante apenas por

“defender” e por acreditar que o marido nao fosse culpado pelo crime.

Outra alternancia de codigo utilizada (linha 95 - “ndo que/ nao t6 afirmando
assim que foi ele que matou a mulher”) é a repeticdo e a sobreposicdo para
ressaltar a sua ndo afirmacdo quanto a culpabilidade do marido no crime. Essa
alterndncia e mudanga de footing levam-me a considerar que as pistas de
contextualizacao utilizadas por Clara no enquadre narrativo é de alguém que quer
se eximir de possivel envolvimento no crime e de alguém que se refere com cautela

as figuras que dizem respeito ao agressor e a vitima.

Vale destacar que a interacdo de Clara no fale comigo estd permeada do que
Goffman (1999) nomeou por “expressividade do individuo” de modo que as pistas
de contextualizagdo como o ritmo, as pausas e as sobreposicdes veiculam
informagdes acerta do significado que a reclusa reapresenta do evento narrado e
atributos do animador-responsavel no qual ela deseja se projetar: o de uma mulher

com auséncia de culpabilidade num crime passional, o qual Clara dizia nao ter
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ciéncia prévia do crime nem do adultério do esposo, nem das vitimas - mulher e

bebé gestado, nem do crime em si.

Outro alinhamento realizado por Clara é o de negagdo do seu estigma de
mulher “criminosa”, em que a animadora constréi um discurso da cadeia como
aprendizado e desconstrugdo de preconceitos e motivagdo para engajamento em
trabalhos sociais ao sair do carcere, conforme veremos nas linhas 107, 109, 114 e
115 do excerto a seguir:

Excerto 23

103.Clara. Quando chegar 14 fora. a primeira coisa:: que eu quero::. € orar
104.Deu:is. aprender/ conversar com ele::. e agradecer que por mais que t
105.presa::.

106.P1. Uhnhum.

107.Clara. eu aprendi muita coisa.

108.P1. Uhnhum.

109.Clara. E af umas coisas que eu tinha de. nfo é discriminagBo. sabex: (+).
110.quando eu olhava para determinadas pessoas. eu jé tinha medo::/ eu sempre
M.fui muito medro:as:. sempre falava assim. ah deixa pra 1. Hoje eu acho que
112.eu consigo identificar as pessoas. n&o é aquela droga que é a pessoa. &
113.pessoa td ali dentro. a droga é sé um vicio tentando distruir ela. se ela
f14.puder sair né::. al quando eu sair quero ver se eu trabalho com o pessoal

a
A
0

1%5.da universal para ir nos presidios sabia::? (++) eu oro a Deus para que dé
116.tudo certo que eu quero fazer isso::. (++) ajudar de alguma forma. mesmo que
117.for aula de zumba de gra::ga. Qualquer coisa:::.

Goffman (2004) destaca que tal negacao faz parte do atributo social do
estigmatizado, pois ao se projetar como um individuo que passou pelo carcere por
aprendizado e por quebra de conceitos previamente formulados e ndo de carcere
como consequéncia de ser investigada por ser cumplice num crime e pelo
cumprimento de uma possivel pena, a mulher renuncia ao estigma social de mulher

desviante.

A seguir, realizarei a anadlise da interacdo de Clara no que diz respeito a

entrevistas de CTC.

4.2 A entrevista de CTC de Clara

A entrevista de CTC de Clara foi realizada no ambiente do psicossocial do
PFJAG. P2 articulou a interagdao com a mulher presa de modo que a gravacao do
audio captou toda a duragdo do encontro, desde a entrada de Clara a sala até a sua

saida.

A abertura do encontro social é realizada por P2, na linha 118 (P2. “oi. tudo
bem. bom dia, Clara.) do excerto que segue. Neste ponto, Clara se posiciona a
psicéloga com uma subida consideravel na entonagdo inicial da resposta dada ao
cumprimento de P2 (linha 119 - * * bem serd o dia que eu for embora::. em nome

de Je::su::s”). Tal pista de contextualizacdo e os registros linguisticamente

160



identificaveis posiciona a reclusa num footing de alguém com certo grau de

insatisfagao frente ao encarceramento.
Excerto 24

118.P2. oi. tudo bem. bom dia, Clara.

119.C1lara. ' bem serd o dia que eu for embora em nome de Jesus.

120 P2. 0i?

121.C1ara. bem serd o dia quando eu for embora:::.

122.P2. é verdade. enquanto isso a gente vai

123.Clara. (orando a Deus.

124.P2.

125 .tentair que fique menos pior.

126.Clara.

1217. ((t4 bom.

128.P2. né. (risos). por meio dos atendimentos. e tudo mai:is. meu nome é P2 e eu
129.sou psicéloga. né. uma das psicélogas aqui da unidade. acho que vocé jd é
130.acompanhada pela dona Pl né?

131.Clara. exatamente.

132.P2. E eu sou a psicloga que hoje vou fazer (+). a sua entrevista de CTC:.
133.pra te conhecer um pouquinho t4?.

134.Clara. t4 bom.

135.P2. e essa é a Fldvia que td fazendo uma pesquisa com a gente::.
136.Pesquisadora. E a gente se conhece:.

137.P2. ((ai que bom. ai entdo té. af ela vai
138.acompanhar a gente na entrevista também. t4

139. bom. Clara?

140.Clara. combinado.

P2 alinha-se a Clara, no enquadre interacional, com pistas verbais que
sinalizam que a psicéloga compreende a insatisfacdo da reclusa: “é verdade.
enquanto isso a gente vai” - “tenta:::r que figue menor pior” (linhas 122 e 125).
Neste ponto, entendo possivelmente que o alinhamento da profissional é de alguém
gue demonstra compreender a insatisfacdo circunstancial de Clara e se prontifica a

tentar diminuir essa insatisfacdo.

A psicologa alterna o codigo na interagdo ao utilizar-se do riso para alinhar
Clara quanto a forma que o psicossocial pode contribuir para diminuir o peso do
carcere e também o atributo social e o papel institucional da profissional no
enquadre interativo em curso: (linha 128) “né::. (riso). por meio dos atendimentos.
e tudo mai:::s. meu nome é P2 e eu sou psicéloga. né. uma das psicélogas aqui da

unidade. acho que vocé ja é acompanhada pela dona P 1. né?”.

O enquadre “entrevista técnica de classificacdo” é alinhado a Clara por P2 na
linha 132 ("E eu sou a psicéloga que hoje vou fazer (+). a sua entrevista de
CTC::.”), em que a profissional sinaliza a reclusa o objetivo daquele encontro social

(linha 133 - “pra te conhecer um pouquinho ta?").

Outro ponto a ser destacado na abertura é a apresentacdo da pesquisadora a
reclusa como participante da interacdao (linha 135 - “e essa é a Flavia que ta

fazendo uma pesquisa com a gente:::.). A pesquisadora se expressou verbalmente,
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ratificando as pistas ndo-verbais (o olhar da presa e sorriso discreto que
simbolizaram um cumprimento) manifestadas por Clara durante a abertura, de
modo a significar o reencontro da pesquisadora com a reclusa (linha 136 - “é a

gente se conhece::”). Neste momento, P2 muda o footing.

Ainda sobre a abertura, P2 muda o footing ao posicionar Clara como aquela
que autorizard ou ndo a participacdo da pesquisadora na interacdo (linhas 137 e
138 - “ai que bom. ai entdo ta. ai ela vai acompanhar a gente na entrevista
também. ta bom, Clara?”). Clara alinha-se no enquadre de abertura do encontro
social como aquela que autoriza a participagcdao da pesquisadora (linha 140 -

“combinado”).

Na sequéncia da abertura da interacdao, P2 muda o footing para alinhar a
Clara aspectos introdutérios daquele evento social. A profissional realiza uma
pergunta a detenta quanto a trajetdria prisional (linha 141 - “é a primeira vez que
vocé vem presa também. né?”) e outra para sondar o grau de entendimento da
reclusa quanto ao enquadre em questdo (linha 143 - * entdo vocé ndo sabe sobre o
que significa a ctc::”). A partir do alinhamento do grau de introjecdo de Clara a
comunidade prisional, P2 alterna o enquadre interativo para aquele que alinha o
objetivo e a funcionalidade da entrevista e da comissdo técnica de classificagdo em

esquemas de conhecimentos constantes nas linhas 148 a 163 do excerto a seguir.
Excerto 25

141.P2. é a primeira vez que vocé vem presa também. né?.

142.Clara. é:.

143.P2. ent80 vocé n&o sabe sobre o que significa a ctc. né?.

144.Clara. néo.

145.P2. alguém j4 te chamou esses dias pra fazer cte:?

146.Clara. n&o.

147.P2. ((t4. entdo eu vou te explicar. porque (++) nos préximos dias
148.vérios profissionais v&o te chamam:. vdo te fazer também algumas
149.pergunta::s. td, Clara:?

$50.Clara. tudo bem.

B1LP2. e a ctc é o seguintex: (++) ((barulho de movimento de folhas de papel)).
52.todos os profissionais/ alguns profissionais n&o v&o precisar te chamar.
3.mas a maioria sim. entfo a gente vai fazer uma série de pe:irguntas. saber
54.un pouquinho. para cada drea especifica saber um pouquinho: de vocé:. e a
155.importancia disso é para que a gente se retne. né?. tem uma reunifo. para
156.que essa comissdo ela tente classificar vocé. para todas as atividades que a
157.gente acredita que s&o importantes. dentro do seu perfil na unidade.
158.Clara. td.

159.P2. cursos. trabalho::. esco:ila. a:tividade:n:s. né?

160.Clara. uhnhum.

161.P2. encaminhamento de saude: (+) pela parte da enfermage::m se necessrio:.
162.dentista. tudo o que é:. que a gente tem pra oferecer que seja importante:
%63.pra vocd. que vocd queira' também. ta?

164.Clara. (t4

165.P2. isso te acompanha::. pra onde vocé for. entfo se vocé ndo continuar com
166.a gente:. ja chega esse documento 14::. falando:x: do perfil da Claras:. o
167.que é que ¢é importante pra ela::. entfo. se vocé tiver trabalhando e
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168.estudando aquii. e for para outra unidade. tiver tudo ok. vocé pode ser
169.inserida: nas atividades/ se tiver essas atividades na no. no presidio onde
170.vocé for.

171.Clara. (entendi.

172.P2. t4? dai um ano se vocé continuar presa::. se vocé continuar presa.
173.indepentende de ser sentenciada ou n&o. é feita uma reavaliagdo destas
174.propo:istas. (+) que vocd e a unidade: que vocé estava né. propds aii:. pra
175.ver o que que foi feito. né?. o que conseguiu ser feito:. de caminhar para
176.as atividade::s. o que que vocé também conseguiu dar conta de fazexr. e af
177.durante esse ano né?. é feita essa reavaliagdo para ver o que é que pode
178.melhora:xr. o que que jé tem de bom continuaiir. e tudo mais.

179.Clara. t4 bom.

180.P2. é tudo para o bem estar de vocé:s. dentro da unidade e para que vocés
181.também tenham mais facilidade quando for embora::. pra reorganizar a vida
182.de vocé:s. td boim?

183.Clara. uhnhum.

185.respondendo na medida em que a gente for conversando::. td boxm?
186.Clara. t4 bom.
187.((barulho de movimento de papel)).

Vale destacar que P2 alterna o cddigo no enquadre concernente aos objetivos
e funcionalidades da entrevista de CTC com a mudanca no ritmo vocalico alongado,
utilizado pela profissional para se referir as areas impactadas pela classificagdo a
ser realizada (linha 159 - “cursos. trabalho:::. esco:::la. a::::tividade:::s. né?” e
162 - “encaminhamento de saude:: (+) pela parte da enfermage:::m se
necessario::. dentista. tudo”) e aos sintagmas relacionados as acdes realizadas e
impactadas pela classificagdao (linha 148 - “chama::::”, linha 149 “pergunta:::s”,
linha 151 - “seguinte:::”, linha 154 - “pouquinho::”, linha 162 “importante::”,

“acompanha:::”, linha 166 - “gente::”, “la:::", “falando:::”, “Clara:::”, linha 167 -

nw 14

ela:::”, linha 168 “aqui::”, linha 172 - “presa:::”, linha 174 - “propor:::stas”,
“unidade::”, “ai:::”, linha 175 - “feito::”, linha 176 - “atividade:::s,” “faze::r”, linha
178 - “"melhora:::r”, “continua:::r”, linha 181 - “embora:::”, linha 182 - “bo::m").
Tal footing adotado por P2 para alinhar Clara ao enquadre da entrevista de CTC
sugere o alinhamento de uma profissional que visa engajar Clara no

comprometimento de participacao cooperativa da agao.

Uma evidéncia empirica do movimento linguistico de persuasdo de P2 para
convencer Clara da importdncia do engajamento da reclusa como participante da
entrevista consta nas linhas 180 a 182 (“é tudo para o bem estar de vocé::s.
dentro da unidade e para que vocés também tenham mais facilidade quando for
embora:::. pra reorganizar a vida de vocé::s. td bo::m?”). Mais que persuadir,
penso que P2 alinha a detenta argumentos da importancia daquela interacdo e do
envolvimento de Clara em ocupar o papel de falante entrevistada e consciente da

sua competéncia no enquadre interativo.
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Ap0s ser alinhada ao enquadre, Clara se alinha ao footing de papel de falante
da interagcdo de modo a alternar esse papel com P2, conforme discriminado no

excerto abaixo, das linhas 188 a 207.
Excerto 26

188.P2. cé td aqui com a gente tem muito tempo:?

189.Clara. é:. eu t6 desde o dia seis de fevereiro.

190.P2. ((uhm. sim t4 desde o dia seis
200.de fevereiro. ji foi sentencia:nda?

201.Clara. uhm. uhm (som em sinal de negativa).

202.P2. ta espera::ndo?

203.Clara. (eu fui para a audiéncia:. ai foi marcada a segunda
204.porque n&o tinha:: escolta:.
205.p2. (shn t4. ai vocé n#&o sabe quando que foi:/ quando que serd a

206.préxima::.
207.Clara. ((é:.

Clara projeta a P2, a partir do enquadre entrevista, esquemas de
conhecimentos que dizem respeito as varidveis sociais relacionadas ao tempo de
carcere (linha 189 - “é::. T6 aqui desde o dia seis de fevereiro”) e ao seu status de
sentenca (linha 200 - “uhm. uhm” (som em sinal de negativa quanto a pergunta de
P2 se ja foi sentenciada). O comportamento interativo de P2 e Clara é modulado
numa postura mais negligencidvel, na interacdo face a face, de modo que as
participantes do encontro tém a necessidade de alinhamento de esquemas de
conhecimento nunca antes compartilhados, como os atributos sociais de Clara
(linhas 208 a 287 - idade, os seus vinculos afetivos, profissdo e escolaridade, como

veremos a seguir:

Excerto 27

208.P2. ¢ Clara Tavares o qué mesmo::?
209.Clara. Araijo. (++)

210.P2. vocé t4 com quantos anos?
2f1.Clara. trinta e seteu:. (4,0).

212.P2. Clara?

213.Clara. sim.

214.P2. Quem sio as pessoas hoje:x: (++). mesmo vocd em liberdade: e tudo:. que
2%.fazem parte da sua vida:?
216.Clara. fazem parte::? minha filha::. primeiro luga:r.
217.P2. como é que chama a filha?
218.Clara. Izadora.

219.P2. e a Izadora tem quantos ano:xs?
220.Clara. tem sete:.

221.P2. uhnhuzm. (+) c& s6 tem elax?
222.Clara. é:. sim. minha m3e.

223.P2. como chama a mine?

224.Clara. Maria Ceciliam. (+).

225.P2. uhnhu:m. ela vem te vewr?
226.Clara. vem.

227.P2. vexm? (++) quem mais?.
228.Clara. meu irmio Rodrigo:. (2,0)
229.P2.vocé sé tem o Rodrigo::?
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230.Clara. tem mais uma que mora em Montes Claros/em Brasilia de Minas.
231.Paula:. que me manda: carta::.

232.P2. é a Paula que mora em Brasilia de Minas?

233.Clara. é Brasilia de Minas.

234.P2. uhnhu:m.

235.Clara. e:x tem (+) a Ana Cecilia: que é a minha prima que vem me veur.
236.P2. e irmios é s6 o Rodrigo e a Paula: mesmo. né?

237.Clara. sé:.

238.P2. ai a prima chama como?

239.Clara. Ana Cecilia

240.P2. uhnhum. que te acompanha:::.

241Clara. e tem a Michele que € a minha amiga que vem me ver.

242.P2. e além da Michele vocé tem outros amigo::s? que te acompanham mesmo
243.n80 vindo te vexr? mas que manda alguma caurta::.

244.Clara. que manda carta n#do. manda recado: através da minha mé&e:.

245 p2. ((sim. sim.
246.Clara. tem os meus amigos 14 dax::/ que eu sou professora de zumba::. de
24T.axé:i.  de zumba:n., de localizada::. tudo:: é::. ciclismo indoor. de esteira:.
248.qualquer coisa que precisaur eu t6 dando aula:.

249.P2. (chnhum.
250.Clara. af eu dava zumba:: comunitdrio para a terceira idade::.
251.p2. ((que G::timo:::.

252.Clara. toda segunda e sexta-feira:. seis horas da manh&:. e durante: a
253.semana eu conciliavas: o meu trabalho::. com a minha faculdade:. e o meu
254.emprego::. eu tinha: dois empregos. um era o da faculdade::/ era o trabalho
255.vamos assim colocar.

256.P2. ((sim.
257.Clara. trabalhava no banco Santander com empréstimo consignado::.
258.P2. ((sim.

259.Clara. af eu tive a oportunidade de conciliar essas trés coisas::.

260.P2. entfo cé& trabalhava com empréstimo consignado no Santander, né?.
261.quanto tempo:?

262.Clara. trabalhei dois ano:s.

(o)

263.P2. uhnhum. af qual era o outro que vocé conciliava:: co:im?

264.Clara. educagdo fisicam:. eu dava aula de zumba. axé. localizadan. € €
265.ciclismo indoor.

266.P2. (e era essa faculdade que vocé faz de educagdo fisica?

267.Clara. ((de educagéo
268.f1sica que eu fago.

269.P2. (uhnhum. entfo atividades voltadas para o ramo de educagdo fisica.
270.Clara. (de
2T1.educagéo fisica que eu fago.

272.P2. principalmente:: danga essas coisas era o que vocé mais fazia?
273.Clara. (é. uhnhum. (+)
274.P2. cé tava em qual periodo:x?

275.Clara. eu ia:: continuar agora a partir a partir do quinto periodo. desde
276.de janeiro fevereiro. que ja ia comegar as , aulas.

277.P2. conseguiram tranca:sr?

278.Clara. ndo. meu irméo ndo conseguiu ainda fazer nada a respeito. mas pelo
279.que meu advogado:: fald::. eu tenho o fies. por mais que eles bloqueiam/ eu
280.tenho como entrar com um pedido:. e explicar o que que aconteceu::.

281.P2. (sim.

282. Clara. e o motivo de eu estar presa::. porquex: o meu marido
283.infelizmentex:. na época que ele me contou que me traiu o ano passado::.
284.ele me contou e chorou mui:ton:. af eu fiquei assim. angustiada::. muito
285.tristex: (incompreensivel). tudo bem. eu vou te perdoawm:r. espero que vocd
286.nd0 faga isso de novo.

287.p2. ((sim.
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Vale destacar, no excerto acima a alterndncia de papéis de falante e ouvinte
desempenhados por P2 e Clara, de modo que hda uma nitida contribuicdo de
alinhamento de ambas as participantes na construgdo de sentido. P2 alinha-se
como entrevistadora que realiza perguntas no enquadre com vistas a orientar os

esquemas de conhecimento compartilhados por Clara:
Tabela 05: Partes do excerto que correspondem as perguntas de P2

Linhas Partes do excerto acima correspondente ao enquadre entrevista -
perguntas de p2

210 “vocé td com quantos anos?
214 e 215 “Quem sao as pessoas hoje::: (++). mesmo vo_cé em liberdade:: e
tudo::. que fazem parte da sua vida::?
217 “como € que chama a filha?
219 -‘e a Izadora tem quantos ano::s?”
221 “cé so temela::?”
223 “como chama a ma::e?”
225 “ela vem te ve:::r?”
227 “quem mais?”
229 “vocé s6 tem o Rodrigo:::?”
232 “¢é a Paula que mora em Brasilia de Minas”
236 “e irmdos € s o Rodrigo e a Paula:: mesmo. né?”
238 “aia prima chama como?”
242 e 243 “e além da Michele vocé tem outros amigo::s? que te acompanham
mesmo ndo vindo te ve::r? mas que manda alguma ca::rta:::.”
260 e 261 “entdo cé trabalhava com empréstimo consignado no Santander, né?.
quanto tempo::?”
263 “ai qual era o outro que vocé conciliava:: co:::m?”, linha
266 “e era essa faculdade que vocé faz de educacao fisica?”
272 principalmente:: danga essas cisas era o que vocé mais fazia?”
274 “cé tava em qual periodo::?”
277 “conseguiram tranca:::r?”

Ressalto que o footing de entrevistadora que se alinha a entrevistada com

pistas de contextualizacdo pautadas num ritmo de alongamentos vocalicos nos
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sintagmas que se referem ao interesse investigativo da psicéloga (linha 215 -
“liberdade::” “tudo::”,"vida::?”, linha 219 - “ano::s”, linha 221 - “ela::”, linha 223

ve:::r”, linha 229 - "“Rodrigo:::”, linha 236 - “Paula::”, linha 242 -

"ma::e”, ©
“amigo::s” linha 243 - “ve::r” ca::rta:::, linha 261 - “tempo::”, linha “conciliava::
co:::m”, linha 272 - “principalmente::”, linha 274 - “periodo::?”, linha 277 -
“tranca:::r”). Tal escolha discursiva sugere a marcagdao do limite do footing de P2
na alternancia do papel de falante para o de ouvinte da entrevistadora. Isto &, os
alongamentos vocalicos utilizados por P2 ocorrem, na sua maioria, no final do turno
de fala da psicéloga, quando ela realiza a alternancia do papel interacional de
falante com Clara. Tais recursos marcam os limites de footing no enquadre

interativo.

Outro destaque vai para o dinamismo do enquadre de perguntas de P2 que é
realizado a partir das respostas de Clara, de maneira a demonstrar que a entrevista
de CTC realizada pela psicdéloga dispée de certa flexibilidade frente a ritualizacao
concernente ao enquadre entrevista. P2 segue um script, mas associa os esquemas
de conhecimento compartilhados por Clara - voluntariamente - ou seja sem a
provocacao de uma pergunta sobre o alinhamento realizado pela reclusa - na sua

expectativa de resposta no enquadre interativo.

Esse voluntario movimento realizado por Clara alinha P2 a esquemas de
conhecimentos ndo acionados por perguntas no enquadre da entrevista de
classificacdao, mas alinhados pela reclusa como uma participante engajada no
preenchimento de encadeamentos de ideias que cooperam para a construgdao de

sentido. Esse movimento é facilmente evidenciado nas linhas a seguir destacadas:

Tabela 06: O preenchimento das lacunas nos esquemas de conhecimentos de Clara

Linhas Excerto - fala de clara que evidencia o movimento voluntério no
preenchimento de esquemas de conhecimento

246 e 247 | (“tem os meus amigos & da:::;/ que eu sou professora de zumba:::. de
axé:::. de zumba:::. de loclizada:::. tudo::: é:::. ciclismo indoor. de
esteira::. qualquer coisa que precisa::r eu t6 dando aula::.”

250 “aieu dava zumba::: comunitario para a terceira idade:::.”
252 a 254 | “toda segunda e sexta-feira::. seis horas da manha::. e durante:: a semana
eu oonciliava::: o meu trabalho:::. com a minha faauldade::. e 0o meu

emprego:::. eu tinha:: dois empregos. um era o da faauldade:::/ era o
trabalho vamos assim colocar”

282 a 286 | “e o motivo de eu estar presa:::. porque::: o meu marido infelzmente:::. na
époa@ que ele me contou que me traiu o ano passado:::. ele me contou e
chorou mui:::to:::. ai eu fiquei assim. angustiada::. muito triste:::
(incompreensivel). tudo bem. eu vou te perdoa:::r. espero que vocé ndo faga
isso de novo.”
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Clara, nas linhas destacadas acima, realiza uma reapresentacao de eventos
relacionados a sua vida pré-egressa, ndo somente relacionados a expectativa de
pergunta de P2, mas que superam o enquadre da pergunta, de modo a se projetar
no enquadre entrevista de CTC com um “eu” disposto a superar 0os esquemas de

conhecimentos alinhados por P2 no enquadre de perguntas.

A reclusa também se utiliza de sobreposicdo da fala (linha 246), no ponto em
que realiza a mudanga do footing de respondente alinhada a pergunta para
respondente que supera o enquadre da pergunta. O alongamento vocalico marca o
ritmo de Clara quando a reclusa se utiliza de registros para tornar revivido a P2 os

eventos que dizem respeito as atividades que a mulher realizava antes do carcere

14 ”

(sintagmas nominais - “axé:::”, “zumba:::”, “localizada:::”, “tudo:::”, “esteira::”,

U

“aula::”, “idade:::”, “trabalho:::", “faculdade::”, “emprego:::” - sintagmas verbais
“é:::", “precisa::r” e “conciliava:::” - sintagmas adverbiais - “sexta-feira::" e

“durante::”).

Destaco que Clara alinha P2 ao enquadre dos motivos da sua prisdo (linha
282), sem a necessidade de um enquadre de pergunta prévio. Tal iniciativa de
Clara corresponde a “gramatica de expectativas interacionais” (GOFFMAN, 2012),
em que a reclusa alinha ao enquadre entrevista de CTC o esperado na situagao

social; atributos sociais e eventos que dizem respeito a sua vida.

De maneira sobreposta, Clara, muda o footing no enquadre que reapresenta o
adultério do marido (linha 283). O mesmo alongamento vocalico é uma alternancia
de codigo utilizado por Clara, de modo que esse ritmo fora utilizado ao se
apresentar como narradora-responsavel (“presa:::”), emogdes (“angustiada::”,
“triste:::” ), tempo (“passado:::”), modo (“infelizmente:::” , “mui:::to:::"” e agles
inacabadas (“perdoa:::r”). Tais pistas de contextualizagdao sugerem o relevo de

emocdes ao animar o evento.

Um ponto marcante na sequéncia do enquadre do excerto acima é que Clara
se projeta com um “eu” que rejeitou ter ciéncia de detalhes do fato do adultério do
marido (linha 291 - “ndo quis nem perguntar. porque ia me deixa::r pio::r”’), de

acordo com o excerto a seguir:

Excerto 28

288.Clara. sé que ele n&o me contou a histéria toda::.

289.P2. (sim.

290.Clara. ele teve relacionamento com uma mo:ga. eu ndo sei quanto te::mpo.
291.n80 quis nem perguntanr. porque ia me deixaxr pio:r.

292.P2. uhnhum.

293.Clara. ele falou que ndo ia ficaur. que ficou com ela: uma vez sé:i. eu
294.nem quis ouvir mais na:da:.

295.P2. sim.
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296.Clara. af e fui vivendo: a minha vida/ a gente tinha juntaiido um
297.dinheiro:. até principalmente eu com essas aulas de zumba:. por fora::.
298.P2. sim.

(wed)

Clara utiliza-se de sobreposicdo da fala (linha 310 - “ai essa moga:: que ele
namorou/ ai a gente passou o ano novo/o natal) no momento em que ia alinhar a
P2 esquemas de conhecimentos acerca da mulher assassinada. Tal pista de
contextualizagdo sugere que Clara se esquiva do lugar de animadora-responsavel

do evento do adultério do marido.

Excerto 29

304.P2. vocés estavam juntos a quanto tempo? sé pra eu entender.

305.Clara. (treze ano:s.
306.P2. (treze

307.anos juntos. uhnhum.

308.Clara. e sete anos de casado::.

309.P2. uhnhum.

3%0.Clara. al essa moga: que ele namorou/ afi a gente passou o ano novo/ o
3M.natazl em casan. a familia inteira::. norma::l. ano:: novo:: norma:l. e al um
3R.dian. a policia civil me chamou para eu dar um depoimento::. como 14 no
313.servigo tava cheio. e eu ndo tinha como sai:ir. que eu tava no lugar da
3¥4.superviso:iran:. eu pude ir no dia que o delegado (+) aviso:u. eu fui/ ao
3%.invés de ir na sexxta eu fui na tenrga. al de sexta::. sdbado:. domingo:. e
316.segunda:. meu marido ficou me enrolando para me explicar o que eu tinha
317.que fazer na terga: 1a.

Os esquemas de conhecimento alinhados por Clara nas linhas 310 a 316
contemplam a gama de registros linguisticos utilizados pela reclusa para respaldar
a sua inconsciéncia frente ao crime (linha 312 “a policia civil me chamou para eu
dar um depoimento” - linha 316 e 317 - "meu marido ficou me enrolando para me

explicar o que eu tinha que fazer Ia na terga”), conforme o excerto acima.

No excerto que segue, Clara alinha, a partir da mudanga de footing realizada
por P2, outros esquemas de conhecimentos que projeta o marido como consciente
da investigacao do crime que estava sendo acusado (linha 319 - “ele ja sabia o que
gue era::). Tal mudanga de footing realizada por P2 sinaliza o uso de registro para

o preenchimento das lacunas de sentido por parte da profissional.

Excerto 30

318.P2. ((porque ele j4 sabia?

319.Clara. ele jd sabia o que que erax. ai ele td assim. ndo fica tranquila que
320.eu vou te falar. al &as vezes quando eu chega:va:. quando ele chegava::
321.mais tarde da faculdade::. eu n&o sou de brigar. de mexer em celulair. eu
322.sou muixto tranquizla porque: eu convivo com muita gente:. entdo eu néo
323.posso. tipo ficar tentando controlar a vida dele::. porque eu tenho muitas

325 p2. (muita (incompreensivel)
326.Clara. é. al vai ele falava assizm. eu t6 treinando. fazendo academia de
327.tarde::. e a natagfo & noitex:. eu falava assim. isso mesmo. é bom pra vocé
328.e tal. tipo que eu apoiei:::.

329.P2. sixm.
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330.Clara. ai foi e chegou sexta-feira:: eu cheguei em casa: e 1i um pape:l.
33leles foram 14 no meu servigo e deram mais um papel que era da audién/ da
332.da conversar com o delegado na terga:. al eu falei assim. o que que é. esse
333.papel aqui primeiro n&o tem nome de ninguém. agora esse outro td com um
334.nome testemunha Suzana. quem é Suzana? ah daqui ' a pouco eu te falo:. af
335.ele pegou o carro e saiu:x. Ah daqui a pouco ele deve me falar. eu sempre
336.fui assizm. meio aérea. ah deixa pra l4.

()

337.p2. (ele trabalha com o qud?

338.Clara. policial civil.

Outro destaque acerca do excerto acima é que Clara também se alinha a
esquemas de conhecimentos para projetar um “eu” desprovido de interesse em
investigar a infidelidade do marido (linhas 323 e 324 e 335 e 336), em uma

fachada que dissimula o interesse da mulher nos fatos que a intimaram a delegacia.
Excerto 31

339.Clara. e af foi isso. o dia que foi a audiénciax. tinha um montdo de gente
340.contra ele. mas ndo tinha ninguém para me apontar. ai o Leitdo colocou
341bem claro para o Juiz. que eu estava presa injustamente. porque n#o tinham
342.provas contra mi:m. af o delegado: alegou que eu tinha um arranhado no
343.brago. que eu poderia ter entrado em luta corpora:l contra a moga:. que
344.faleceus. af eu fui e fiz assim oh ((sinal de negativa com a cabega)). sem
345.cabimento. acho que eles fazem duas pericias. da policia civil e mais uma
346.n871.

347.P2.(uhnhum.

348.Clara. ai o delegado/ o doutor Leit&o foi e pegou a pasta e falou assim. o
349.senhor leu o laudo da policia civil? ai o delegado::. o meu trabalho eu
350.fizz. o laudo eu acredito que eu falei a verdade. ele t4 assim. pois td
35l.escrito aquix. os arranhdes. o arranh&o no brago € bem anterionr ao
352.falecimento da da.

353.p2. (da vitima.
354.Clara. da vitima:.
355.P2. (uhnhum.

356.Clara. e o do joelho completamente anterior mesmo::. porque: pela situagéo
357.6 uma caida de moto. uma forma assim.

358.P2. (¢ bem antiga.

359.Clara. af tiraram o DNA da minha lingua na época e n&o achou nada meu.
360.nada:. nadax. nada:. e af confirmou que o filho era dele:. era um menino:::.
361.p2. (uhnhum.
362.Clara. e ele teve um caso com essa moga::. mas nem ela sabia quem era o
363.Naldo direito:. A unica coisa que ela falou. que ela conheceu ele. ficou
364.com ele::. e engravidow:. ai eu nem quis saber muita coisan. o delegado td
365.assizm. como que uma pessoa é traida e fica tranquilan?. porque a minha
366.cabega estava deste tamanho ((sinal com as m&os de uma dimens&o superior a
367.da sua cabega original)). eu precisava: conversar com a minha m#e. e eu
368.conversei com a minha sogra:. minha sogra pediu pra eu perdoar ele:.
369.antes de saber que era ele que tinha matado 14::.

370.P2. (sizm.

No excerto acima, como um todo, Clara alinha P2 a esquemas de
conhecimento do enquadre narrativo “audiéncia” sem a necessidade de alterndncia
de cddigo de P2 de ouvinte para falante do enquadre entrevista. No entanto, P2
interage e alterna o papel de falante com Clara no footing de uma ouvinte

enderegada, de modo a projetar oragdes fonémicas que demonstram a ratificacao
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da ouvinte. Clara domina o turno de fala, com curta participacdo de P2 como
falante, e a reclusa exerce majoritariamente o papel de animadora-responsavel no
enquadre narrativo em pauta. Clara também realiza encaixamentos multiplos, dos
quais destaco: linhas 340 e 341 - “ai o Leitdo colocou bemclaro para o juiz”, linha
342 “o delegado alegou que eu tinha[...]” , linha 363 - “a Unica coisa que ela
falou”. Neste caso, a reclusa utiliza-se do pretérito perfeito do verbo “falar” para

reapresentar o papel de falante das figuras animadas no evento.

Clara realiza a reapresentacdo dos eventos alternando o posicionamento com
ritmo alongado das vogais, sobreposicdo da fala e com pausas no footing de mulher
crente na fidelidade do marido (linha 371 - “eu tinha confianca nele:::"”) de esposa
traida (linhas 378 - “uai que ele me traiu.”), de mulher inconsciente da existéncia e
assassinato da vitima (linha 378 e 379 “que teve relacionamento com uma
moga:::. uma vez. e essa moga apareceu mo::rta.”, de mulher incriminada por
confiar no marido (“eu nao acredito:: que ele seria capaz de fazer isso::. por isso
que eu to presa::. porque o tempo foi passando:: (+)”) e de mulher investigada
indevidamente de participagdao num crime passional que alinha P2 a esquemas de
conhecimentos que descaracterizam as provas do inquérito policial (linhas 388-391
- “tive que fazer um monte de exame::. eles ndao/porque tipo assi::m fiquei de
sutia e calcinha no IML. eles olharam meu pescogo tudo::. meu corpo todo::. e
acharam um arranhado::. eu acho::. que 1& na minha casa é cheio de galinha. eu
amo carregar galinha::. eu sou apaixonada” - linha 394 - “sempre vai ter marca de

galinha::. porque eu carrego elas.”), conforme o excerto a seguir:
Excerto 32

371.Clara. eu tinha confianga nele::. e ele também tinha ne mim. porque eu em
372.nenhum momento tinha vontade de trair ele:. fazer coisa errada.

373P2. ((pra n&o
374.dar.motivo::.

375.Clara. pra n&o dar motivo.

376.P2. sixm.

377.Clara. ai. foi. chegou 14 na hora:. o delegado. eu fui e falei pra ele que
378.eu fiquei muito chateada: que o meu marido:. angustiada::. triste demai:s. o
379.que que ele falou com vocé. uai que ele me traiuz. que teve um
380.relacionamento com uma moga::. uma Vez. € essa moga apareceu mo:rta. e ai
38l.eles encontraram ela mourta. dizem que até passou na televisfo. ele ta
382.assim. e 0 qué mais?. eu falei s6. (+) af ele olhou pra mim e falou assim.
383.ah ele n&o te falou que ela tava gravida n&o? eu falei assim. n&o:. ai ele
384.foi e pegou as foto da muhexr. a mulher tava com um montdo de machucado::
385.na barriga:. af (+). e ainda do Jjeito que ele falou: que a moga tava:i. a
386.moga tava gravida e tinha possibilidadexs do filho ser dele:x. ai eu fui e
387.falei assim. eu n&o acredito: que ele seria capaz de fazer isso:. por isso
388.que eu té presa:. porque o tempo foi passando: (+). depois ele voltou:. eu
389.tive que fazer um monte de exame::. eles n&o/ porque tipo assium fiquei de
390.suti& e calcinha no IML. eles olharam meu pescogo tudo:. meu corpo todo: e
39l.acharam um arranhadox. eu achox. que 14 na minha casa € cheio de
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392.galinha:. eu amo carregar galinha:. eu sou apaixonada. é tanto que eu to
393.até no galinheiro. ai se vocé olhar meu brago aqui agora:.

394.P2. ((uhnhum.

395.Clara. sempre vai ter marca de galinha:. porque eu carrego elas. e elas
396.vem brigar comigo quando eu quero pegar o oVo.

397.p2. (sim.

398.Clara. normal. mas nesse dia. eu n#&o tinha nenhum arranhado:. eu tinha
399.uma marca de alergia e um arranhadinho: pequenininho::. ai tiraram foto::.
400.tiraram foto também do meu joelho onde eu cai de moto:x. tinha muitos anos
401.atrds. al no dia da audiéncia:: que teve. o delegado me prendeu::. depois. em
402.fevereiro. porque ele disse que eu tava cole/ como que fala/ cole.

403.P2. ((coleada.
404.Clara. coleada com o meu marido:x. sabia que ele tinha feito e tava tipo
405.tentando esconder as provas.

Clara constréi o sentido do enquadre da narrativa com esquemas de
conhecimento que revelam a acusagdo criminal com o footing de animadora-
responsavel do evento e com encaixamento multiplo que insere a figura animada
do “delegado” no enquadre (linhas 402-405 - Clara: “fevereiro. porque ele disse
que eu tava/cole/como que fala/cole”. - P2. “coleada”. - Clara “coleada com o meu
marido::. Sabia que ele tinha feito e tava tentando esconder as provas.”). Nesse
ponto, P2 coopera com a narrativa de Clara de modo a completar a escolha lexical
realizada pela mulher encarcerada. As mudancgas de footing utilizadas pela reclusa
sugerem o esforgo de Clara em simular a sua isencdo no crime e sua inocéncia nos

fatos.

Consta no footing de Clara, conforme destaco no excerto a seguir, o footing
de uma mulher abalada emocionalmente com o uso de pistas de contextualizagdo e
de elementos sonoros que marcam a mudanga do footing de animadora-
responsavel para o de uma participante na interagdo face a face que sofre com os
eventos animados (linhas 413 e 414 - “ai no dia que eu sai da delegacia::. eu sai
de la arrasada::. ((suspiro e choro)). porque:::: ((suspiro)) essa moga era uma
mocga:: que ele ficou::. e ainda tinha mais pessoas que ele tinha namorado:::.

(++)" - linha 423 - “eu sempre falava isso pra ele:::. (+) ai era isso:::."”).
Excerto 33

406.Clara. ai eu fiquei perdida::. (+) se eu tivesse juntado as minhas coisas
407.ido.em bord. ia ser piour. também né?!l.

408.P2. é.

409.Clara. igual o advogado falow:. que eu podia td tipo fugindo de uma
410 .situag&o::.

4np2. ((sizm.

42.Clara. af eu falei assim. vou ficar aqui em casa e tenho fé em Deus. que
413.nada ruim vai acontecer. ai no dia que eu sai da delegacia::. eu sal de 1a
414 .arrasadas:. ((suspiro e choro)). porque:: ((suspiro)) essa mo¢a era uma moga:
4%5.que ele ficou:. e ainda tinha mais pessoas que ele tinha namorado::. (++) e
4%6.eu ai. nunca ligueix. tipo s xingava &s vezes dependendo do lugar que ele
417.iax. mas eu falo assim. vou confiar no cé uai. porque o que gque eu posso
418.fazer. ndo sou dona sua:. cé& tem que ter conscidncias:/ sua consciéncia é
419.seu guardia.
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420 P2 .sixzm.

421.Clara. eu sempre falava isso pra ele::. ((choro) (+) af era isso::.

422.P2. e al vocé td sendo investigada Junto dele de ter algum tipo de
423.participagdo na morte dessa moga? ele também td preso::? ((enquanto P2
424.perguntava, Clara emitia rufdos de choro))

425.Clara. ele t4 preso na delegacia do policianl. (++) e::: n&o é que eu tenho
426.medo dele. sabe?

427.P2. ele assume::?

428.Clara. ele assumiu na pro delegado:. mas pra mim ele n&o me conta::. no
429.dia da audiéncia/ sé escreve. ele sé tava com um caderno falando que me
430.amava: muito. e af todo mundo que respondia: as coisas. ele é mentira: n#o
431.acreditas:. af eu olhava pra ele. eu ndo queria nem beijar ele. ele me deu
432.um beijo. eu tipo. sabe quando tipo vocé é uma pedra? vocé n#o tem tipo
433.direito a nada? tipo fica lerda::. eu tava lerda::. e uma moga chegou 14.
440.chama Bruna.

441.P2. ((uhnhum.

Ressalto que diante do enquadre narrativo voluntario de Clara (sem o
enquadre de perguntas de P2 que estimulassem os esquemas de conhecimentos
compartilhados pela reclusa), a psicdéloga mudou o footing de ouvinte enderecada
para o de falante no enquadre de entrevista. Possivelmente, essa mudanca de
footing de P2 buscou ratificar a correspondéncia de sentidos da psicéloga no
alinhamento dos esquemas de conhecimento compartilhados por Clara, de acordo
com as linhas 422 e 423 (“e ai vocé estd sendo investigada junto dele de ter algum

tipo de participacdao na morte dessa moga? ele também ta preso:::.”).

P2 alterna o cédigo de ouvinte para falante com Clara, mais recorrentemente,
apos a reclusa finalizar o enquadre de narrativa dos eventos relacionados a sua

prisdao, conforme o excerto destacado abaixo:
Excerto 34

442.P2. atividade fisica. cé n&o t4 fazendo nenhuma. né?! dentro de cela vocé
443.faz alguma coisam??

444.Clara. aqui alongamento. dentro de cela n#o. mas como eu carrego 0 peso
445.das galinha:. eu procuro andar o mais rdpido que eu posso. ai eu encho a
446.4gua dos ganso:. dos patinho:x. cuido das galinha::. entBo.

447.P2. cé trabalha o dia todo:?

448.Clara. o dia todo. (++) ((ruido de movimento de papel).

449.P2. entdo vocé trabalha. né?! aqui.

450.Clara. no galinheiro::.

451.P2. escola n#o porque vocé jd tava com a faculdade::. né?

452.Clara. é:. al n#o tem como. por causa do FIES que eu tinha que entrar com
453.aditamento::.

454.P2. uhnhum. mas se tiver cursos essas coisas vocé quer né?!.

455.Clara. quero. fago. (4,0)

456.P2. acho que vocé ficou assim. muito revoltada e indignada com a sua
457.prisfo né?. por tudo isso que t4 acontecendo:. (2,0)

458.Clara. eu fiquei decepcionada:. imagina cé ama uma pessoa. a pessoa falar
459.que te ama::. todo dia te déd um beijo na testa. faz tudo pro cé. te d4 buqué
460.de flores. e isso:. ai chega o ponto de que a pessoa matou uma outra:.
461.que poderia ser até eu. ou a minha prépria filham:. ou acontecer isso
462.dentro da minha familia::.

463.P2. sim. vocé n#o usava drogas. né?!l. que vocé falou?

464.Clara. uhnhum. (3,0)
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sua vida:: que era uma vida né?.
trabalho estudo. c¢é quer

465.P2. 0 que que cé faz além de retomar a
466.muito boa. muito atribulada né::. em relagdo a
467.tomar ela de volta: néx? assim.

468.Clara. é::.

469.P2. cuidaxr da sua fimlha:. fazer a sua faculdade:. isso é o que cé tem de
470.planos para retomar a sua vida de novo:.

471.Clara. isso:.

480.P2. e alguma coisa de diferente:x?

481.Clara. que eu gostaria de fazer?

482.P2. que vocé pensa em fazer quando vocé for embora:.

483.Clara. eu penso em (++). procurar ajudar de alguma forma:. dentro dos
484.presidiozs. igual aquele pessoal da igreja universal. vai no presidio e
485.ajuda as pessoas através de oragdo. tenho vontade de escrever um livro:.
486.que eu ji até comecei a escrever dentro da cela. (++)

487.P2. cé t4 escrevendo:?

488.Clara. uhnhum. e:x: e eu vou fazer um curso também de gindstica laboral.
489.eu acho que ajudaria muito:. a a principalmente o estresse das cozinheira.
490.das agente.

491.P2. ((Gtimo.

A profissional alterna a sua participacdo, neste ponto da conversacdo, de
modo a alinhar Clara ao enquadre entrevista de CTC com perguntas relacionadas ao
seguimento do script, sem necessariamente utilizar-se do formato!?3 dos elementos

linguisticos das quest&es ritualizadas:

Tabela 07: Perguntas do script versus perguntas alinhadas por P2

Perguntas constantes no script

“Como vocé se sentiu quando preso
ou condenado?” Dentre as
alternativas a serem assinaladas,
destaco: “Revoltado”; “conformado”;
“envergonhado”.

“Antes de ser preso, vocé fazia uso
de substancias licitas ou ilicitas”.

“Qual a sua perspectiva de vida, fora
da Unidade Prisional”?

Perguntas alinhadas por P2 na
interacdo face a face

“acho que vocé ficou assim. muito
revoltada e indignada com a sua prisao
né?. por  tudo isso que ta
acontecendo::. (2,0)” (linha 457).

“sim. vocé ndo usava drogas. né?!. que
vocé falou?” ( linha 463).

“e alguma coisa de diferente::? (linha
480) que vocé pensa em fazer quando

vocé forembora::. (linha 482)

Além das perguntas que se associam aquelas ritualizadas no script, destaco
também aquelas que nao constam no script, mas que P2 realizou para acionar
esquemas de conhecimentos nao compartilhados por Clara no seu enquadre
narrativo: “atividade fisica. cé ndo ta fazendo nenhuma. né?! dentro de cela vocé
447); ANA\Y

tava com a faculdade::.

“entdo vocé trabalha. né?! aqui” (linha 449); ““escola ndo porque vocé ja
né?” (linha 451); ““uhnhum. mas se tiver cursos essas
coisas vocé quer né?!.” (linha 454). Entendo que, possivelmente, P2 alinhou outras

perguntas ao enquadre entrevista de CTC para identificar outros elementos que

103 0 documento intitulado “entrevista inicial psicologia”, que orienta as perguntas a serem
realizadas pelas psicdlogas nas entrevistas de CTC, consta nos anexos.
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considerou necessarios, nos esquemas de conhecimentos de Clara, e que pudessem
incorporar ao enquadre de resposta da entrevista de CTC elementos que compdem

os atributos sociais da reclusa.

Destaco ainda no excerto acima o footing de mulher aprendiz da experiéncia
do cércere alinhado por Clara a P2: “eu penso em (++). procurar ajudar de alguma
forma::. dentro dos presidio::s. igual aquele pessoal da igreja universal. vai no
presidio e ajuda as pessoas através de oragcdo. tenho vontade de escrever um
livro::. que eu ja& até comecei a escrever dentro da cela. (++)”. Neste ponto,
vemos semelhanga de alinhamento de Clara a profissional como também realizado
no atendimento de fale comigo, conforme destaco a seguir no tdpico que trata das

semelhangas e diferengas entre as interagdes face a face analisadas.

4.3 Semelhancas e diferencas das analises de fale comigo e da

entrevista de CTC de Clara

A diferenga interacional constante na abertura do fale comigo, realizada por
P1 no fale comigo, demonstra os “esquemas de conhecimentos” alinhados por
ambas as participantes da interagcao, bem como uma familiaridade nao observada
na abertura da entrevista de CTC realizada por P2. Na entrevista de CTC, houve a
apresentacdo da pesquisadora como participante da interagdo face a face pela
profissional que participava do enquadre. Em contraste, no fale comigo analisado
ndao houve apresentacdo, acredito que pelo modelo de interagdo menos
negligenciavel compartilhado pela detenta e profissional, pois P1 - a profissional
que realizou o atendimento de fale comigo, apresentou-me nos demais

atendimentos de fale comigo dos quais ela foi participante.

No enquadre da entrevista de Classificacdo, € notdrio que Clara e P2 ndo
dispéem na interagdo face a face de modelos interativos menos negligenciaveis que
se vinculam a graus de familiaridade, nos pressupostos nomeados por Goffman
(1999) como “socializagdo antecipada”. P2 alinha-se no enquadre interativo, como
alguém ndo familiar a reclusa, de modo a evidenciar os atributos pessoais que

respaldam a sua posi¢cdo na interagao social.

Ha uma distingdo do enquadre entrevista de CTC para o de fale comigo. No
enquadre de atendimento do fale comigo, P1 nao precisa alinhar aspetos interativos
que organizam o atendimento, nem mesmo persuadir a reclusa ao engajamento
como participante colaborativa no lugar de falante. O contrario ocorre no diferente
enquadre da entrevista de CTC, de modo que P2 empreende registros linguisticos
para projetar e alinhar a reclusa a situagdo social em curso e sua importancia para

a vida de Clara tanto dentro como fora do carcere.

175



Outra diferenca consta no enquadre do atendimento de fale comigo, em que
P1 mudou o footing para alinhar as varidveis sociais e circunstanciais de Clara para
realizar o atendimento, pois ambas compartilhavam de certo grau de
relacionamento, diante de encontros sociais prévios a interagdo analisada. Ja, no
enquadre da entrevista de CTC, P2 alternou o footing de ouvinte enderegada, no
enquadre narrativo conduzido por Clara, para o de falante do enquadre entrevista
de CTC, num movimento discursivo com vistas ao alinhamento de esquemas de

conhecimento relacionados a essas variaveis e atributos de Clara.

Ha um notdrio movimento persuasivo de P2 para envolver Clara no enquadre
interativo - entrevista de CTC, de modo que a psicologa se utiliza de pistas de
contextualizacdo como o alongamento vocadlico e do registro para convencer e
alinhar Clara quanto a importancia de ela se engajar como participante daquela
interacdo. Esse movimento ndo é notado no atendimento de fale comigo. Acredito
que o propdsito comunicativo e interacional do primeiro exige esse movimento,
uma vez que o primeiro é provocado e de interesse da unidade prisional e o

segundo, o fale comigo, é de interesse da mulher atendida.

O alinhamento dos esquemas de conhecimento compartilhados por Clara e P1
no enquadre do atendimento de fale comigo sugere que tais encontros sociais
cooperam para o alcance de variaveis relacionadas a identidade, personalidade, e
outras vinculadas a aspectos socio-historicos, socioculturais, socioeconémicos e
também a narrativa de eventos que compdem a trajetédria do individuo na sua vida
pregressa e dentro do carcere, bem como as suas perspectivas para a vida de
egresso. Entendo, assim, que os esquemas de conhecimento compartilhados na
interacdao face a face dos atendimentos de fale comigo cooperam com o trabalho
técnico desenvolvido pelos profissionais do psicossocial e, consequentemente, para
o desenvolvimento do Plano Individualizado de Ressocializacdo da unidade

prisional.

A projecdo do “eu” de Clara no enquadre narrativo do fale comigo é o de uma
figura “enganada” pelo marido em adultério desconhecido por ela até o momento
do evento crime, e “inocente” do envolvimento e do crime pelo qual o marido
estava sendo investigado. Tal projecao difere-se daquela projecao de “eu” por Clara
na entrevista de CTC que era o de alguém que teve a oportunidade de saber dos
fatos do adultério, mas que preferiu ndo ouvir do marido o evento do caso

extraconjugal.

Outra diferengca no papel de Clara, constante do enquadre narrativo da
entrevista de CTC, é que a reclusa alterna o footing de animadora-responsavel dos

eventos para o de mulher que sofre com os eventos com o uso de registro
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linguistico que alinham esse sofrimento “arrasada”, “triste” e de pistas de

contextualizagao ndo-verbais como o choro e suspiros ao alinhar os fatos.

Uma semelhanga a se destacar entre o enquadre de fale comigo e aquele da
entrevista de CTC é que Clara atua como interagente falante - animadora-
responsavel - na maior parte dos turnos dos esquemas sociais analisados. Tal
papel desempenhado pela reclusa alinhou esquemas de conhecimento a P1 no
enquadre narrativo das circunstancias que a levaram a provocar o atendimento de
fale comigo, e alinhou P2 aos eventos e variaveis sociais e circunstanciais da sua

trajetoria de vida, e da prisdo como parte dessa trajetoria.

Mesmo como ocupante do papel de falante na maior parte do tempo, tanto na
interacao face a face decorrente do fale comigo quanto naquela constante da
entrevista de CTC, ouve alternancia no papel de falante e ouvinte entre as
participantes, Clara e as psicélogas. Destaco que, no enquadre da entrevista de

CTC, P2 ocupa maior alternancia como falante do que P1.

Uma das diferencas de atuacdao de P2 consta na abertura do enquadre
entrevista de CTC em que a profissional alterna o papel de falante com turnos mais
duradouros, associados aos esquemas de conhecimentos compartilhados com Clara
acerca da situacao social em curso. O lugar de falante de P2 no enquadre da
entrevista de CTC, na maior parte dos turnos, sao esquematizados para alinhar
Clara aos propdsitos do encontro social, de modo a ndo somente alinhar o enquadre
em questdo, “entrevista de CTC”, mas também alinhar esquemas de conhecimentos
vinculados aos beneficios daquela interacdao e a importdncia do engajamento de

Clara no papel de falante — animadora e responsavel pela narrativa dos eventos.

No enquadre narrativo de Clara sobre o crime com P2, Clara alinha a
psicdloga ao footing de animadora-responsavel do evento, de modo a apoiar-se a
mais esquemas de conhecimento no enquadre interativo da entrevista do que faz
com P1 no enquadre interativo do fale comigo. Talvez essa distincdo esteja
relacionada a situagdo menos negligenciada que a reclusa mantém com P1 diante
de um encontro anterior ao analisado. Também posso supor que se alinhe ao
footing de entrevistada de modo a tentar corresponder as expectativas da
entrevistadora projetando o maior numero de atributos préprios e do evento

animado.

Destaco o uso de interjeigdes (“uhnhun”, “ahnhan”, “sim”), por parte das
psicdlogas, tanto no enquadre de fale comigo quanto naquele da entrevista de
classificacdo, como forma de projecdo de um “eu” que responde a ratificacdo

enquadre narrativo realizado por Clara.
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Vale mencionar, em termos de semelhanga, que em todas as interagdes de
que participei, os Unicos atributos sociais que vi as profissionais compartilharem
com Clara foram aqueles ligados ao papel social que desempenhavam na unidade

prisional - nome e profissao e ao footing o qual se alinhariam no encontro social.

Destaco, nesse sentido, que, em nenhum momento das interagdes face a face
as quais participei houve o alinhamento de P1, P2, A1l e A2 como falantes de
esquemas de conhecimentos apoiados em varidveis e atributos sociais para além
daqueles que alinhavam os papéis sociais e interativos desempenhados pelas
profissionais nos enquadres de atendimento de fale comigo e da entrevista de CTC.
Isto &, ndo vi o alinhamento de correspondéncia de papéis como a maternidade,
por exemplo, que sei que é um papel social desempenhado pelas mulheres

profissionais, mas que ndo é alinhado por elas nos atendimentos.

Em ambas as interagdes, Clara utiliza-se do alinhamento de mulher aprendiz
com a experiéncia do carcere, de modo a de certa forma renunciar ao estigma de
mulher “criminosa”, aquela que aprendeu com a prisdo e voltara para ajudar os que

ali sdo abrigados.

Ressalto que a unidade prisional, por estratégia técnica, divide o papel social
de entrevistadora da CTC com aquele de acolher as demandas do atendimento do
fale comigo entre as profissionais do psicossocial, de modo que a psicdloga que
atende a mulher encarcerada no fale comigo ndo serd a mesma que realizard a

entrevista de CTC, por exemplo.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar os aspectos sociointeracionais do “correlato social da fala”
(GOFFMAN, 2013 [1979]), percebo que ha aspectos mais dindmicos e menos
ritualizados nas interagdes face a face realizadas a partir dos enquadres de fale

Ill 4

comigo, uma vez que a “situagao social” € provocada pela detenta e ndo dispde de
propdsitos institucionalmente categorizados, como o preenchimento de respostas a
partir de um questionario, como no caso dos enquadres da entrevista de CTC. No
entanto, vale mencionar que o enquadre da entrevista de CTC analisado nao dispde

de um esquema social rigido, mas adequado a flexibilidade e dinamismo

concernentes a uma interagdo face a face, uma conversagdo espontanea.

Considero a ocorréncia de encontros face a face entre reclusas e psicologas
necessaria para o alcance das “medidas de individualizacdo da pena”, conforme
prevé o Regulamento e Normas de procedimentos do Sistema Prisional de Minas

Gerais - ReNP, de maneira que o grau relacional coopera para o compartilhamento
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dos esquemas de conhecimentos relativos a identidade, personalidade e trajetoria
do individuo, tanto dentro quanto fora do carcere. Tal compartilhamento esta
permeado de varidveis e atributos sociais, dados que podem cooperar para a
gestdo prisional nas audiéncias da comissdo técnica de classificagcdo, bem como em
outras atividades técnicas que considera o perfil e o comportamento da comunidade

presa.

Entendo, assim, que o fale comigo funciona como um dispositivo colaborador
e complementar a propria entrevista de classificagdo. Sugiro, portanto, um olhar
mais atento das politicas publicas de encarceramento para esse canal de
comunicacdo a fim de que se cumpra no sistema prisional diretrizes concernentes
ao direito de comunicagcdo das mulheres presas e de contribuir para que os
profissionais das unidades prisionais conhegam e atuem diretamente nas demandas

das mulheres encarceradas.

A partir disso, entendo também que o estabelecimento de um canal de
comunicagao que institucionalize a necessidade de comunicagdao entre a
comunidade presa e o corpo técnico atuante, de modo a organizar um fluxo com
participantes, periodicidade no envio e nas respostas, responsaveis e resultados
que estimulem o acesso de mulheres encarceradas a equipe de profissionais
atuante nas prisdes, como o fale comigo, por exemplo, coopera para dirimir efeitos
causados pelas privagdes do encarceramento. Uma dessas dores, que esta pesquisa
mostrou, é a auséncia de noticias dos vinculos afetivos que pode diminuir quando o
profissional que atende coloca a mulher em contato com sua familia, ou

simplesmente ouve as suas questdes e acolhe a sua demanda psicoldgica e social.

Claro que tal sugestdo insere-se num escopo organizacional em que se tenha
um numero de efetivos correspondente a populacdo a ser atendida, com
profissionais competentes na percepcao do sujeito e das suas demandas, e de uma
mobilizacdo institucional que apresente os beneficios dessas comunicagdes e, por
conseguinte, desses atendimentos ndo é somente da mulher encarcerada que se

comunica e é atendida, mas também da sociedade intra e extramuros da prisdo.

O ambiente em que sao realizadas as interagdes face a face do psicossocial do
PFJAG configura uma arena de mutuo monitoramento dos participantes no encontro
social (GOFFMAN, 2013, [1979]), de maneira que mulheres encarceradas
monitoram psicdlogas e assistentes sociais durante a interagao, e vice e versa, e os
interagentes sdo acessados facilmente um pelo outro, pelo olhar e por demais

recursos na produgdo de sentido.

O grau de relacionamento da mulher presa ja atendida em interacdo face a

face provocada pelo fale comigo e as profissionais do psicossocial € maior do que
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na interagao realizada a primeira vez nas entrevistas de CTC. No entanto, ressalto
que no primeiro atendimento de fale comigo, também ha um baixo grau de
relacionamento entre reclusa e profissional, portanto, aspectos varidveis e atributos
sociais da mulher presa podem ser mais negligenciados, entretanto, compartilhados
na medida em que os encontros entre profissional e reclusa acontecem. Dai a
importancia de se ter um profissional de referéncia no atendimento da mulher
presa e também de diminuir a rotatividade de profissionais e de mulheres

encarceradas entre as unidades prisionais.

As interacOes face a face constantes dos atendimentos de fale comigo e das
entrevistas de CTC correspondem a uma situacdo propicia para avaliacdo social a
ser realizada pelas profissionais do psicossocial, de modo que a fala das mulheres
atendidas e entrevistadas apresentam elementos discursivos condizentes a
aspectos ligados a psiqué, identidade, personalidade, aos atributos
socioecondmicos, socioculturais, socio-histéricos, e, consequentemente, da
intencionalidade humana. Elementos tais necessarios de serem alinhados entre

comunidade presa e corpo técnico atuante.

Destaco a importancia da realizagdo dessas interagdes face a face para que as
profissionais do psicossocial conhecam os individuos sob tutela na unidade
prisional, a fim de que as percepgdes apreendidas nessa esfera social contribuam
para o mapeamento de riscos, como o declinio de doengas relacionadas a
transtornos mentais, propensdo ao autoexterminio e uso excessivo de
medicamentos que comprometem o desenvolvimento emocional dessas mulheres

no carcere.

Como proposta de investigacdo futura considera-se aspectos das interagdes
face a face para a identificacdo de situagcao de vulnerabilidade das mulheres no
carcere, como a auséncia de tratamento de doencgas infecciosas como a tuberculose
e a AIDS, e de fragilidade dos filhos dessas mulheres fora do carcere, com o
compartilhamento dos cuidados ou ndo que esses menores recebem durante o
encarceramento de suas mdes, no caso especifico de familias monoparentais.
Sugiro, neste ponto, a necessidade de criacdo de politica que assista esses filhos de
maneira que esses atendimentos de fale comigo, realizados nas unidades prisionais,
cooperem para 0 monitoramento das mulheres-mdes presas e normatize a
necessidade de monitoramento das condigdes de desenvolvimento dos seus filhos

durante o encarceramento.

Sugiro, também, a realizacdo de outros trabalhos académicos com base nas
Ciéncias da Linguagem, sobretudo com didlogo com a Sociologia das Prisdes e com

a Psicologia Social, que contemplem a andlise das interagdes face a face e da
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comunicacdo no carcere, a fim de contrastar o ambiente de carcere feminino com o
masculino e apresentar as variagdes constantes do cotejo de um publico com o

outro.

Ainda sobre esse didlogo entre a Ciéncia da Linguagem e a Sociologia, sugiro
que o didlogo ndo somente se dé no campo tedrico, mas também com praticas de
aprendizagem com a realizacdo de curso de disciplinas nesse campo e também
participacdo em eventos que compartilhem saberes relacionados as pesquisas sobre

instituicOes totais, especialmente aquelas que tratam do encarceramento.

Vale mencionar que para haver um engajamento das Ciéncias da Linguagem
em trabalhos que investiguem as interagdes face a face nas prisdes € importante
qgue o sistema prisional e as instituicdes vinculadas compreendam que os cientistas
dessa area ndo somente se interessam por investigar o cotidiano da sociedade
livre, mas também se interessam em investigar e imergir no contexto da sociedade
cativa a fim de descrever, analisar e contribuir com informagdes para a ciéncia e,
assim sendo, as diversas dimensdes sociais interessadas nas dindmicas

interacionais e na comunicagao realizada no mundo das prisdes.

Falando especificamente sobre o fale comigo, ha também a necessidade de
mobilizacdo da comunidade presa para entendimento da adequada descricdo da
demanda encaminhada aos setores da unidade prisional, no caso daquelas que
adotam o fale comigo como canal de comunicacdo. Tal sugestdao refere-se ao
preenchimento do registro de maneira que a reclusa especifique a demanda a ser
atendida, e evite escolhas que generalizem a necessidade de atendimento. A
descricdo associada a demanda da mulher encarcerada, talvez, possibilitaria que o
profissional de destino da comunicacdo elenque niveis de prioridades nos
atendimentos, evite atendimentos de uma mesma demanda por profissionais de
areas distintas que ndo correspondam a solucdo do pedido, como a detenta que
envia o fale comigo ao setor do juridico da unidade a fim de pedir noticias da

familia, conforme observado por mim em campo.

E importante, nesse sentido, que, ao ser introjetada no ambiente de carcere
qgue disponha de um canal de comunicagao entre a comunidade presa e o corpo
técnico atuante, a mulher presa receba orientacdes quanto ao seu direito a
comunicacdo e aos dispositivos disponiveis para este fim, ofertados pela unidade
prisional, evidenciando a organizagdo e estrutura operacional para exercicio deste
direito. Neste ponto, cabe ressaltar, que durante a coleta final, ao responder as
perguntas deste trabalho, boa parte das reclusas disseram terem sido informadas

sobre o fale comigo pelas agentes de seguranca do PFJAG, o que sugere que esse
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canal de comunicagdo é divulgado pela unidade prisional a quem é de direito

usufrui-lo.

Outro ponto a ser destacado é o carater de humanizagdo do atendimento do
psicossocial do PFJAG, notado no atendimento individualizado da mulher
encarcerada pelas profissionais do Psicossocial. Tais profissionais chamam as
mulheres pelo nome, atendem sem o uso de algemas, permitem que as mulheres
atendidas ocupem dignamente o lugar de falante nas interagdes face a face, de
modo que, nas interacdes catalogadas por esta pesquisa, as mulheres encarceradas
eram respeitosamente tratadas pelas profissionais e tiveram suas demandas
escutadas e, em boa parte dos casos, solucionadas. Do contrario, a reclusa era
informada dos impedimentos para tal solugdo, se ndo prontamente,
posteriormente, por meio de bilhetes encaminhados pelas profissionais as

mulheres, ou até em atendimentos subsequentes agendados para este fim.

Compreendo a comunicacdo entre a administragdo prisional e as reclusas e o
atendimento do psicossocial do PFJAG as mulheres encarceradas como uma medida
que visa amenizar as dores do encarceramento e oferecer, dentro do possivel num
sistema prisional cercado por incoeréncias sociais, econdémicas e historicas, uma

relacdo pautada na dignidade humana.

Acrescento, ainda, a partir de Davis, que a “prisdo € uma solugdo enganosa”
como “estratégia para desviar dos problemas sociais subjacentes, como racismo,
pobreza, desemprego, auséncia de educacdo e assim por diante” (DAVIS, 2019, p.
23). Entendo o encarceramento como uma possivel afirmacdo do Estado da sua
inoperancia ao desempenhar o papel de garantidor do Estado de Bem Estar Social,
em que a prisao se torna o lugar para oferta com dignidade duvidosa das garantias

basicas relacionadas a moradia, salde, educacdo e trabalho.

A prisdo, por fim, também acaba por se tornar o abrigo de mulheres adictas,
participantes deste trabalho com narrativas que contam as varias entradas no
sistema prisional por delitos relacionados ao trafico de drogas e ao furto para
sustento proprio, dos filhos e do vicio. Essas reclusas ndo contam com politicas
publicas desenhadas com foco no devido tratamento médico e terapéutico da
dependéncia quimica e outras mazelas relacionadas aos vicios dentro do carcere,
cooperando, assim, para o ciclo de retorno ao encarceramento, e evidenciando
falhas nos propésitos de recuperacdo do individuo desviante no carcere. Em tempo,
ressalto que os enquadres realizados pelas profissionais do psicossocial com as
mulheres encarceradas, tanto nas entrevistas de CTC quanto nos atendimentos de
fale comigo, cooperam para o diagnodstico dessa demanda de adoecimento e de

tratamento da adicgao.
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més da sbat;

Z O Preskdo Faminro Josk Abmarches Gongahas £ ports de enrads 50 sntwre sdsional s 09 de muec de 2018,
com Indicion de mpeitiaio, © gue rpossbitoy » seslioacio de entes ity o Comtmdo Téacnics de Osasicacia
PO provtacio e ostoa deTundas;

1O Presicio I Josd Gangad, por wrma Poeecicio jadcal, conforme meortagem areoos
A As exyevistas ue satyomT Dooviatas pace esty serans, S8, 20 o 20 de rak, ax gusis s patichoria, o teom
readcadas por OO 48 pori Daculaive am nzie da greve doa Carnboneloas

A Azeagubs Saple de carMer atrogrifics, mido gue ae valkds lamddm de otesnacio leTpond pars deacicio
do sestirts pesgamadc;

G Por geesties de agencis 50 mestmeda, 250 seth poasiel mirde crssncs e unkisde e urdo de 2018, case
mefamn resllacta eriovistes resde petoco.

Oponurarerts, reasaiodhe o tando 3 chegio da referkia urkdsde, Coma 3 agebe ol lem coniridulkda
posSmants s O deservaivimenio dests peacuten. Contudn, antendo qus & 240 realtagso da CTC o Pasitn
Farisniro Josk AScirches Googalves, durands o periods de sicmzacio de colets, s des pOr MaBvor Svetece, O8
NS DmeTtENT A prortracio de 305es maEE et

Agrceco-he mathene pels stergicl
Aguardo mioTo pora condnacinde toa tratelhos
Cardsirena,

Pitwin Anvisks Conts

Nesarasis en Letse- Sxtudos o Linguagen

Ira¥ess de CMncas Mursares & Socsis
Untaenkisde Mecarsd de Ouo Frete

[ s St

ﬂw—a-—-.-ea-.mom&-“pﬁam-mow
anex

PO i, R VL A A LIRSt e BN S0 emen gt oAt e .. TN
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ANEXO III

RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS PARA O LEVANTAMENTO DE
DADOS DO PFIAG

i Flavia Andréa Rodrigues da Silva Leandro da Cost
I

<fiavisandresc@gmall com>

QUESTIONARIO 3
13 de junho de 2018 16:09
e &
Para: Flavia Andréa Rodrigues da Silva Leandro da Costa <flaviaandreac@@gmail.com>

Flavia, me desculpe a demora, estava coletando os dados e estou sem computador na
minha sala.
Seguem as informagdes.

Presidio Feminino José Abranches Gongalves
Ribeirao das NevesMG

Em 05/06/2018 &3 13:47 horas, Nlavisandreaci@grmail.com escreveu:
Oi " Boa tarde!!!

Conforme conversamos a0 ielefone, peco-ihe a gentileza de responder 4s questdes que seguem que
comporao dados da minha pesquisa.

Muitissimo obrigada, mais uma vez!!!
Abracos,

Flavia

PESQUISA DE MESTRADO EM ESTUDOS DA LINGUAGEM
"Pra qué falar dessas colsas: Entrevistas de detentas de um presidio do estado de Minas
Gerals - Uma analise sob a ética da Sociolinguistica Interacional”
QUESTIONARIO 3
VI SITAS 1. Como As visitas soclals ocorrem aos finals
funciona a de semana e s3o divididas entre os
distribuicio das alojamentos. Ex: Alojamento 1 e
visitas soclals e anexo 1 - visita sabado e
- alojamento 2 - visita domingo.

quais 530 o0s dias | Ny "gutro final de semana Inverte-se
da semana que a ordem.
elas sdo
realizadas?
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Z Qualowtal |Homess | Mulheres Criangas

N viditas (fihos)

realizadas mos 184 360 0

ctimos doze

meses? (cbsarvar

Que a Usidade

vireu porta de

entradas a3 data

da 04/01/2018 «

avalmente

CoONtinug Como

porta de entrada)

3 Qualewal | Homens Mdheres Criangas

& visitas {Nihos)

roalizadas mos 102 210

dUmos seis Maddia Média 18

mses? de 17/%a | 35Mda Widia
2fdia

4.  Quom pode Faméiares em Qeral, amigos ¢

visitar uma companhaires (as)

aatenta na

unidade?

S Oqueas No dia de Partences ou no dia da

visias podem Visita Tered que podir a relagio para

levar para &% a seguranda.

preaas?

& Quak o MBe, pai € Fmdos.

gravss de

PRNENLESCO G0

MAiS vielam a6

dutentas?

7. Comod Cencia da presa ¢ impossibiidade

roaizads ¢ quais | do visitaste & realizar o

ritdrios S50 Procedimento de revisla maseal por

chsorvados para | motives de sadde. £ realizads o

iberagso & CAdastsc NO NAF, pegaenes &

visia assistida? Auterizagio da visita com 3 presa, @

Procedemos 20 agendaawnto da
visia.

Ha tambden 2 possibiikdade oo
VISRZS asSISUas em Casos que o
VISRANMQ @NConLrae=sa preso em
regime semi-aberto em goxo de
s2ida temperdnia, que acontecs apds
avalizachs da oquige peicossocial,
com auterlzacso da diregdo da
Unidade. Policais ¢ demas
servidornes da seguranca pablca
Lamidm realizam visitas a0%
famikares detentes na medakdade
da visita assitida.
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& Quamas Intervalo e Intarvalo de 01
viskas assistidas | 6 meses ano
foram realzadas?
Apracomad smenie
2 valtan saivtdin, | Aproxivadavente
realicadas 4 visitas
menuadmente. ASSETIdAS,
codizadas
enansalmente.
9. Por favor, Faka de contano com ok files, o6
RECreva as Quas os Cuidadones mecessitam oo
emandas mMats uma guarda provisdeia para a
recorrentes para | efetivagio do cadastre. Atualmente,
realizagho 2 Lemds faito estis visitas na
visia assistida. modalidade de visitas
extracedndnias, autedizatas pela
direcio da Unidade, apls analise da
equige peicossocial, mediante
demandd da presa ¢ da familia.
Aldm disso, alguns favilares
demonstram aficuldades em realizar
08 Srocedmentos de revista paa a
VERRAES @ demandam vista
ASSISTIER, MO ONanto, estes Casos b
S50 autonzados mediante uma
dificulaade por deficiinda
fisica/mental, ou de saide.
10. Qual a Masutenclo dos vinodos famikares,
importinda que & fundamental para O processe
secal 43 visita de ressocalizagio das presas, apds
para & mulher a reinsercho Al sededade.
encarcerada?
11, Quais as Potenciafiza os sintomas
corsequincias do | depressives, fragiizacso dos
abandeno da viscules Reniliares que, Mutas
famika para a VE2EE, OCRSIONG & recaida nas
mredher drogas & uma nova pricio.
encarcerada? A
PATOLOGIAS 12, Quais as Dopressdo, DSTS, ramszonmes do
princioais ansietade ¢ ¢ humaor, epilepsia,
ecorningias de Cincer. O acomparhamento mbsco
CoenGas eotrd as | = dinico « ¢ realizadd sevanalvente
medberes presas? | na unidade, case haja mecessidade
Neste Caso, 35 de um especiista & encaminhade
ovdhores L PAra vaga md Municigso.
ACOMPIIRIMENTo
eddica? De gue
forma &

realizade?
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13, As datentas

GNECOOgIe?
froquinda?

Houve um multirdoc am
outubirey2017, ro qual foram
realizades od Wstes S HIV/SHls o
feito 0 preventivo. Desde entdo, elas
N30 tvaram ondimento

Qinecslbgico.

14, Ecames
prevantives come

mamografia ¢ &¢
vernificagho de
cincer de colo 0o
GLero 30
realizades? De
aue forma?

ldem asterior

15.Qulo
admens &

om0 HIV na
unidace?

Amm“mumx
diagaosticada

16. Qual o
ALMend oo

Infectadas com

0, a5 que tisdamos realizaram o
tratamento @ eSl30 curadas.

0. As mulheres
e acess0 3

Como s &3 osse
ACRES0 @ Com
cual
peridiofcdase?

S5O reservadas 2 vagis mensais
para consuita pagquidtrica no
municipio. Aldm disso, om Casos d¢
urgincia encavinhamos para o
NoOdles de Aendimento Pacessosal
d0 MUNiciio ¢fcu Hosptas de
referdnga.
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ANEXO 1V

PARECER DO PROJETO FINAL DE PESQUISA

MINISTEISO DA EIUCACAO @
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO 3
INS TITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS .

PIROGIAMA DE POS-CRADUACAD EM LETIAS: ESTUDOS DA LINGEUAGEM -

PARECER - PROJETO DE PESQUISA

Mariana, 07 de agosto de 2017,

MESTRANDA: FLAVIA ANDREA RODRIGLES DA SILVA LEANDRO COSTA
ORENTADOR: Professor Dr. Adal Sebastuio Rodrigues Jonior

TIWO: “Pra qué? Falar dessas comas?™ entrevistas de detentas de um
presidic do estado de Minas Gerais - uma andlise sob a dtica da
sociolinguistica interacional

AVALIADOR: Prol. Dr. Clézo Roberto Gongalves

ESTRUTURA E FORMATAGAO

O projeto de pesquisa tem vinte e duas piginas, diedidas da seguinte forma:
Folha de rosto, sumdrio, texto, referéncas bibliograficas e anexos. O progeto
extd estriturado de acordo com as nomas da ASBNT e sua redacio segue o3
parimetros da escrita académica, com algumas poucas ressalvas ao longo de

todo o texto.

MERITO

Trata-se de um objelo investigalwo relevante aos estudos da linguagem. De
manera clara & muito bem defirnda, o projeto apresenta o objetive geral, ao
propor farer uma andlse “(dlos “footngs”™ das detentas na momento da
producdo de suas falas, também regatrados pelas pstas de contextualzacio
produzidas pelas detentas nos enquadres das enlrevistas dessas mulberes

com esses profissonas. O objetivos especilicos estio bem definidos e
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MINISTERIO DA EINCACAOD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURD FRETO
INSTITUTU DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-CHADUACAD EM LE ESTUDOS DA LINGUAGEM

donsicadus. Taotu & cxmolia do objeto quato a fusdarcitagdo tedika
elaborada denotam a preocupacdo da da com a adequacdo do
projeto a linha 2 - Tradugio e Préticas Discursivas

Os procedimentos metodoldgicos revelam que cada passo da pesguisa estd
em consonanca com os objetivos da pesquisa. Como se v&, na proposta de

se montar um corpus para a andlise com () o b e ial

»

do processo 1écnico  classificatorio  de  entrevistas  dos  profissionars
multidiscipinares com trés detentas (). Consta, anda, no projeto uma tabela
que estabelece o cronograma das atmidades de classificagdo, demonstrando
um plansamento adequado para a realizaclio da pesguisa

O Referencial Tedrico apresentade da comta de fomecer arcabougo e

sustentacdo tedrica para os as  dac e as

necessirias para se desenvolver uma pesguisa na drea pretendida,

O Cronograma proposto encontra-se de acordo com o tempo hdbl e sugerido
pela CAPES para o d 3 0 de uma pesquisa e escrita de dmsertacio
de mestrado.

SUGESTOES/CRITICAS:

De modo a contribuir com o b o da pesq este parecer
Apreserts, hos (lens seguintes, algumas deragdes que deverdo servr de
base para reflexdes da da nos da escrita do texto de

qualificacdo ¢, sobretudo, no ato da pesquea e andlise dos dados: A saber:

a Thao: Vale mesmo a pena um titulo com tamanha extensio? Ainda em
tempo, para o texto final da dissertacdo, talver valesse a pena um titulo
mas objetivo & menor,

b, introduglio: Falta uma apresentacio hetdnica ou um relato descritive mas

substancial sobre a Presidio José Abranches Gongalves Com certeza, &
2

196



MINISTERIO DA EIUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
INSTITUTO DE CIENCIAS MUMANAS E SOCIAS
PROGIRAMA DE POS-GRADUACAD EM LETIAS: ESTUDOS DA LINGUAGEM

uma mformacio relevante para o seu trabalho & enriquecerd ainda mas o
texto defnitvo da dissertagio,

o Justificativa: Sugro apresentar um relato ¢ | do seu lvi com
o presidio. Aque cabe, com certeza, um texto mais subjtva. O que a levow
& escolha do tema? Qual o seu comato e emvolwmento com a rotina do
presidio?

PARECER:
Apos 0 exposto acma, este parecer & FAVORAVEL & continuidade da

da mestranda FLAVIA ANDREA RODRIGUES DA SEVA LEANDRO DA COSTA, com
o Projeto de Pesquasa sendo avaliado com nota 100 (dez).

-
A

Prof. Dr. Clézio Roberto Gongalves
UFOP/POSLETRAS
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ANEXO V

FORMULARIO PA ENTREVISTA DE CTC DA PSICOLOGIA

@ Prontuirio Geral Padronizado de Satde - PGPS \
=i

Eatcavisialalcial Pukco

[trevistn & sef previn nida pelo Peieblogo

Datn Emrevnia

Unidads

Regmiro omeelho

Nome Profisoonal
Infopen

Nowie do Preso

> Vinculos afetivos aluais:

7 Como ¢ @ refago con s pessoas Gue ol possin ¥ incukos atwis

»Vooe phsafreu algum desoveno. convulsio ou “pancada na cabegn™!

. ESm

[[] N Causa / motive”

x J& passou poc algum trmtamento pacokiglco 00 psiquiderico?

] Sim

D Nio Quando / motha?

7 Vood faz ou 3 fer uso de medwagdo paicotrépica?
[: St

D Nio Qual / motiva? e

Pagina 20 e 23
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Prontudrio Geral Padronizado de Saide - PGPS \

. ]

= Antg
Antes de ser press, vocé Tizka us de substancins licias o Micitas?

] Nae

[ Sim ¢preencher u tbela ahaixo)

Substincia 1dade de Inicio Quantidade Frequincia —\
Derivados de tabaco \

Bebidas alcodlicas

. Maconha

Cocaina

Sl =R

Crack

Anfetaminas ou éxtase

Inalantcs

Hipnoticos / sedativos

Alucindgenos .
Opiéides' J
Outras — Especificar: ' | 1

» O que levou vocé i iniciar 0 uso da droga?
] Os outros usavam {integragio ac grupo)
[ Ficava mais descontraido porque era timido -,
[ Ficava mais calmo porque era multo ansioso
[ Sentia-se deprimido e ficava mais alegre .
[ Como reacdo a situagdes conflitantes (perdas aletivas. situagdes traumidticas, dificuldades. ete.)
[ Por prazer :
[ Outros:
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Prontudriq Ger
al Padromua
0 de Sadge . P
ors

\
|
|
- Vm:c usivy d"’lun o 7_.3 1
Sozinho
'm Lrpo
# Voot jirentoy Parar vl procuror ajuda’?
"0 Sim
D N‘\\ ()hﬁ.

# Depois de preso. vocé continuou ou volmu 4 usur?

‘ Dblm

1 Nao Qual?
# Voce reconhece sua participagdo/envolvimento no delito cometida?

[JSim

[ Nao

# Caso positivo, o que acha que o levow a cometer essels) crime(s).

] Necessidades materiais bisicas ‘ [ Desejo de consumo
[] Sentimento de revolta social [ Vingangu

[ Levado pelos outros

] Fol pago pars fazer o servico
[ Envolvi imenta com o crimeorganizado

. CJoutros

»Como vocé sesentiu quando foi preso ¢ ou condenado?

[CJRevoltado [Clindignado

[[]Conformado Clinjustigado pelo tempo de penagio
* [JEnvergonhado

3 Omms. ; A

» Quala sua perspectiva de vida. dentro da Unidade Prisional?
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NOME

Ludmila

Cristina

Betina

Manoela

GRAV.

01

02

03

04

DATA
DO
EVENTO
(2018)

19/02

19/02

19/02

19/02

APENDICE I

GRADE DE SISTEMATIZACAO DOS DADOS DO FALE COMIGO

DADOS
socIo-
DEMOGRAFICOS

Reincidente;
Artigo 33;
Idade (663459)
Condenada.

Primeira prisao;
21 anos;

M&e de um
menor;

Artigo 33;

Ja foi julgada, mas
ndo sabe status do
processo.

Presa ha 8 meses.
Cumpre prisdo ha
um més no José
Abranches;

A tia visita.

34 anos;

Mé&e de quatro
filhos;

Adicta confessa de
crack;

N3o recebe visita;
Reincidente;

22 anos;

TITULO DA
CONVERSA

“A senhora é

que nem mae

pra mim”.

“0 vov,
mamae ta

morando com
papai do céu?”

“Eu ndo sei
como me
aproximar
deles”.

mamae, a

TEMPO
PARTICIPANTES GRAVADO
Pesquisadora P1 Ludmila 1004"
Pesquisadora P1 Cristina 1607"
Pesquisadora P2 Betina 4705"
Pesquisadora P2 Laura 1713”

ENQUADRES INTERATIVOS

Noticias da familia;

Pedido para permanecer trabalhando;
Pedido para contato com a familia;
Pedido para a familia visitar;

Auséncia de pertences

Término do namoro dentro do carcere;
Omiss&o voluntaria de medicagdo;

Ida ao psiquiatra;

Desejo de frequentar a escola.

Feedb ack do contato telefonico com o
filho;

Pedido para visita assistida do filho;
Guarda do filho - processo demorado;
Saudades do filho (esta ha oito meses sem
vé-lo);

N&o tem animo para sair para o banho de
sol;

Pedido para passar pelo médico;

Pedido para aumentar a medicagédo;
Pedido para ter acesso a livros;
Relacionamento com o amigo que a visita
- “ele td sendo muito carinhoso com o
meu filho e pra mim € isso que importa”;
Alimentacdo exagerada pela ansiedade.

Narrativa de vida;

Abandono da familia;

Relagdo com os filhos;

Divércio;

Separagdo dos filhos;

Dependéncia das drogas;

Dificuldades de contato com a mée e os
irmaos;

Auséncia da familia nas visitas;
Reaproximagdo da familia dificultada pela
auséncia de retorno das cartas.

Feedback do contato telefonico com a filha

TRANSCRIGCAO DO
REGISTRO DO FALE
COMIGO

“"Psicéloga - Preciso de

atendimento”.

Sem protocolo.

Sem protocolo
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Katia

Cleusa

05

06

19/02

20/02

Mae de uma
menor;

Artigo 33 e 35;
Recebe a visita de
uma amiga da
prima;

34 anos;
Reincidente;

Méae de filhos
menores;

Adicta confessa de
crack;

Artigo 33;

N&o recebe visita
nem pertences;

45 anos;
Reincidente;
Artigo 155;

Adicta confessa de
crack;

Mae de sete filhos;
Condenada

senhora esta
chorando?”

“[...] Fica
brigando
comigo por
qué? Por que
eu to presa?”

“"N&o tem
problema, é
do chdo que
levanta
parede”.

Pesquisadora

Pesquisadora

P2

P2

Katia

Cleusa

2230"

1107"”

e a tia;

Cuidados da filha;

Poucas visitas;

Distancia da familia - presidio fica longe
de casa;

Negagdo da visita assistida - ndo quer que
a filha a veja presa;

A relagdo familiar;

Status do processo;

Omissdo da prisdo a filha - ndo quer
contar a filha que esta presa.

A auséncia de contato presencial com a
filha.

Manutengdo dos lagos com a filha.

Retorno da psicologa na tentativa de
contato telefénico;

Auséncia de noticias dos filhos;

Abandono da familia;

Dificuldade dos filhos de a visitarem na
cadeia;

Trabalho na cadeia;

Estudo na cadeia - “eu tava na quarta
série agora eu ja to na sétima série”.
Ajuda somente da unidade nos pertences;
Lei das mdes menores de doze anos;
Necessidade de saber o status do
processo;

Superotagdo.

O trabalho na cadeia;

A perda da mae;

Enfermidades (pressao alta, epilepsia) e
medicagGes;

A importéncia dos estudos na cadeia —
“entrei burrinha porque ndo sabia ler e
escrever hoje eu t6 na sétima série, tenho
um curso de recepcionista. Eusou burra
por ta de volta. Euassumo”.
Encaminhamento ao oftalmologista;
“Meus filhos ndo precisam de mim”;

A religiosidade - “eu até pedi o pastor
para me batizar”.

“"Senhora estou a
ponto de cometer um
suicidio, to ficando
louca, sou de Montes
Claros, ndo tenho
visitas e nem noticias
da minha filha de 6
anos, @ 7 meses,
estou em depresséo,
sé fico chorando, ndo
estou bem, estou
vendo a hora de
suicidar e acabar com
esse sofrimento!
Preciso ouvir a voz da
minha filha! Socorro,
me ajude por favor!”

“"Eu ndo estou bem por
favor me atenda”.

“"Eu preciso conversar
com asenhora coisa
céria pois eu ndo
quero arumar
problema por favor,
me ajuda”.

“Psicologa preciso
falarcom a senhora
urgente estou ouvindo
vozes estou com
muito medo eu sofro
de depresdo”.

188



Céssia

Miriam

Anita

Leia

08

10

20/02

20/02

20/02

20/02

25 anos;
Reincidente;
Artigo 155;

Art. 121;

Casada;
Trabalhava com
faxina;

Sem condenagao;
Primeira prisdo;
Prisdo preventiva;
Presa ha 9 meses;
Recebe visita da
mae e do irmdo;
Mée de filho de 09
anos;

35 anos;

Casada;

Recebe visitas do
esposo, irma e
filhas;

Prisdo preventiva;
Presa hd 1 ano e 4
meses;

38 anos;

Art. 33;

Vilva;
Reincidente;
Fazia programa;
Adicta confessa de
varios tipos de
drogas: como
crack e cocaina;
Tem trés filhos:
um de 7 anos e
duas gémeas de 5
anos;

"0 trabalho
néz!
infelizmente...
eu roubava.”

Pesquisadora P1 Céassia

“Eu to Pesquisadora P1 Miriam
suspeita de
um homicidio.”

“A gente s6
pensa em ir
embora, a
gente ndo
pensa em
ficar.”

Pesquisadora P1

“Esse fale
comigo é
sinceramente
um fale com
ninguém.”

Pesquisadora P2 Rosi

Beatriz

0858"

1136”

1329”

2527"

Auséncia de noticias da familia;
N3o tem visita;

N&do quer que a mde e os irmdos a visitem

para ndo serem expostos a revista;
Casamento homossexual ha trés anos;
Cuidado com os trés filhos da esposa;
O tipo de trabalho ilicito diante das
dificuldades;

Abandono da esposa;

Acesso ao numero do CPF;

Visita assistida para ver o filho de 09 anos,

que estd ha nove meses sem ver;
Noticias do filho;
Cuidados do filho pela cunhada;

Uso do medicamento e retorno ao
psiquiatra;

Status do processo;

Exame criminoldgico;
Desorientagdo temporal;

Efeitos da medicagdo;

N3do quer estudar;

Consulta com oftalmologista;
Saidas para o banho desol.

Pedido de atendimento médico;
Resultado do exame de tuberculose;
Sintomas ndo controlados do HIV;
Narrativa de vida;

A prisdo;

Dificuldade de ver os filhos;

Noticias dos filhos;

Guarda dos filhos para a avdé materna;
Os filhos estdo sob os cuidados da
concunhada paterna que dificulta a avd
materna de ver os netos;

Duvida para conseguir a visita assistida;
A situagdo de risco que os filhos estdo
vivendo;

“Pessoais”.

“"Senhora, estou sem
noticias do meu filho
estou sem visita
preciso da sua ajuda
vim de trans. estou
sem saber de nada.”

“"Estou com depresséao
preciso de um
atendimento com
urgéncia. Que Deus
abencoe.”

"Venho pedir para
passar pelo psicélogo
estou enlouquecendo
ja estou a dias sem
dormir direito pois sé
estou adoecendo, n&o
consigo consulta,
estou sem noticia de
meus filhos pois quem
estad com meus filhos
estdo ameagando
minha familia de
morte preciso de sua
orientacdo de uma
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Raquel

Valéria

11 20/02 40 anos;

Presa pela
primeira vez had 6
meses;

Art. 33;

N&o sentenciada;
Visitada pelos dois
filhos, noras e o
irmao;

12 20/02 20 anos;

Art. 33 e 35;

“Eu ja soffri
mais
humilhagdo de
pessoas que
estdo na
mesma
situagdo que
eu do que de
agente.”

Pesquisadora P2 Raquel

“Trinta Valéria

mulheres,

Pesquisadora P2

3951”

0843"

A dificuldade na recepgao de cartas;

Relato da comparag&o do presidio em
Bicas com a atual carceragem;

A superlotagado e a alocagdo de presas
reincidentes e primarias no mesmo
espago;

Auséncia da atividade do artesanato;

O clima ruim da cadeia;

A culpa e opressdo por receber pertence e
visita, diante daquelas que ndo recebem;
Perda do apartamento e do carro em
consequéncia da prisdo;

Descrigdo do desespero vivido na cela
superlotada;

Ameagas e humilhagdes sofridas por
outras presas;

A solidariedade de algumas presas;
Narrativa do momento da prisdo;

Pedido para ser ouvida pelo juridico;
Pedido de visita assistida da neta de 4
anos.

Relato das motivagdes do crime;
A superlotagdo das celas;

forma de eu e a minha
familiaser ajudada
estou viuva de pouco.”
"Venho por meio desta
para poder passar pelo
psicdlogo estou
enlouquecendo de
saudade e falta de
minhas gémeas de 5
anos do meu menino
de 7 estou com muita
tristeza por ndo estar
podendo tratar meu
HIV conforme o
necessario, estou
triste por ndo saber
noticias do meu
esposo que também
esta detido. E aqui ndo
sou atendida em nada
estou em tempo de
enlouquecer. Jd nem
tenho dormido direito.
Agradecida.”

"Eu estou com muitos
problemas pessoais
estou chorando
demais, ndo estou
dormindo direito
acordo de madrugada
perco o sono por favor
me ajudem desde ja
agradego.”

Sem protocolo.
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Vilma

Cintia

Anézia

14

20/02

22/02

22/02

Natural e
moradora de
Montes Claros;
Visitada pela mae
e pela prima;
N&o tem filho;
39 anos;

Art. 121
(homicidio);

H& um ano presa
sem sentenga;

E adicta confessa
de crack;

E visitada pelo
companheiro;
Tem uma filha
usuaria de droga;
Moradora de rua;

Art. 121 e 33;

Ha& um ano e oito
meses presa;
Tem trés filhos;
Idade (infopen
483711);
Sentenciada;
Presa com a irma.

53 anos;

Vilva;

Natural de BH;
Prisdo preventiva;
Trabalhava com
reciclagem;

Art. 33 (declara
que guardou uma
sacola de drogas
por causa de dois
pacotes de arroz);
Nao se declara
usuaria de drogas;

muita gente
conversando
na sua cabega,
uma discuss&o

sobre nada.”

"0 cara queeu | Pesquisadora P2 Vilma 2542"
matei é filho

de policia.”

“Eu queria Pesquisadora Al Cintia; 1205”

saberseessa
lei das maes
que saiu
agora,se eu
me encaixo
nessa lei.”

“Mas td bom
gragas aDeus,
eu ainda té
sobrevivendo.”

Pesquisadora Al Valéria 2902”

O status do processo;
Questdo dos estudos — desejo de estudar;

Estado psicolégico abalado;

O crime;

Narrativa de vida;

A relagdo com o companheiro;

A relagdo com os filhos;

A relagdo com a mae;

A perda do filho de quatro anos para a
adogdo e a tentativa de suicidio;

O desprezo da méae e dos irmaos;

O estupro sofrido aos 14 anos cometido
peloirmao;

Alcoolismo;

O crime e as circunstancias;

O recurso a ser julgado e a auséncia de
julgamento;

Alucinagdes e desejo de suicidio;

Medo de retaliagdo do pai policial;

A falsidade das companheiras de cela;
“Aqui ndo é cadeia, € umsanatério.”

A situagao dos filhos;

A superotagdo da cela;

Auséncia de noticias da mae, do pai e dos
trés filhos ;

Transferéncia para aproximagdo familiar;

Pedido de atendimento médico;
Reclamagdo da ineficacia e da auséncia de
medicagdo para asma;

Os direitos humanos ndo olha a questdo
das doengas no carcere;

Pedido de contato telefénico coma irméa;
Relato das circunstancias do flagrante;
Possui uma casa doada na comunidade;
Narrativa de vida: “Fui criada na vida, no
mundo.”

A convivéncia emcela;

Insatisfagdo com os delinquentes de
crimes de colarinho branco;

“"Por favor senhora
picicéloga estou
precisando muito de
ser atendida pois
estou surtando.”

"Meu marido morreu
de AIDS ndo para de
me atormentar. Me
ajude.”

"Pes s oais”

Sem protocolo.
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FABIOLA

CORA

EMILE

16

18

23/02

23/02

23/02

Recebeu visita da
irmad uma vez;
N ao

34 anos;
Reincidente;

Art. 33 (Tentou
levar droga na
cadeia para quem
ameagava o
irmdo);

Tem duas filhas:
15 anos e 11
anos;

29 anos;

Art. 157
(latrocinio);
Tem uma filha;
Recebe visita da
mae;

Presa atendida
anteriormente -
sem levantamento
de dados;

“A senhora me
ajudacomo
dentista, por
favor?”

Pesquisadora P1

“Vira santo na
cadeia e
quando sai pra
fora vira o que
era.”

Pesquisadora P1 Cora

“N&o tem Pesquisadora P1 Emile
como, a gente

precisa das

pessoas la

fora”.

Fabiola

1352"

1953”

2350"

A superlotagao;
Insatisfagdo com as injusticas sociais.

Narrativa de vida;

Falecimento da mae;

Cuidado das filhas durante o
encarceramento pela sobrinha de 19 anos;
A prisdo para salvar o irmdo;

As circunstancias do flagrante;

Pedido de atendimento com a dentista;
Pedido alimentar ndo atendido por ndo
conseguir mastigar;

Hipertensdo descontrolada;

Auséncia de pertences;

Pediu o favor para a amiga que estava
sem tomar o coquetel;

Convivéncia emsala;

Falta de frequéncia no banho de sol;
Estudos;

Relacionamentos amorosos fora da cadeia;
Indecisdo entre o marido preso e o amigo
que mandou recado pela mae;

O contato com a familia e o pedido de
visita assistida da filha.

Pedido de transferéncia para a APAC;
Visita ndo conseguiu entrar por causa da
superlotagdo;

Auséncia de pertences;

Auséncia de noticias dos filhos;
Situagdo do processo;

A situagdo do cadastro das visitas;

Os trémites para o casamento com o
namorado durante a prisdo;

Familia tradicional ignora a priséo;
Questdo do trabalho remunerado;
Auséncia de resposta das cartas para
saber noticia dos filhos que esta sob os
cuidados da familia do ex-marido preso.

“"Dona 'psicéloga’ para
saber das minhas
filhas estou sem
resposta por favor
estou muito sozinha
aqui obrigado pela
atengdo.”

"Me atende por favor
quero fala com a
senhora urgente me
ajude.”

"Peco atendimento,
pois estou sem
noticias da minha
familia hd um més”.
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KELLY

Doroteia

20

23/02

23/02

30 anos;
Primeira vez
presa;

Art. 33 (guardou
drogas para
obtengdo de
dinheiro para
cuidar dos filhos);
Uma filha de 13
anos, e trés filhos
de 9,7 e 3 anos.
Trabalha como
faxineira;

Recebe visita do
padrasto e da
mae;

Presa hd mais de
um més;
reincidente;

Art. 33;

Sem visita;

4 filhos (trés
maiores e uma
menor);

52 anos;

“Fui presa
dando janta
pros meus
menino”.

“Tava na boa.
Fui presa
porque os
home me
conhece”.

Pesquisadora

Pesquisadora

P2

P2

Kelly

Doroteia

2403"

3503”

Motivagdo do crime;

Contextualizagdo sobre os filhos: Os dois
filhos mais novos estdo com os avds
paternos, a mais velha estd com o pai em
Barbacena e o de sete anos estd com o tio
em Conselheiro Lafaiete;

Aus éncia de noticias dos filhos;

Status do processo;

N3&o recebe pertence;

A invasdo da casa por policiais e 0o saque
dos objetos pessoais por terceiros;
Contato telefénico com os filhos;

Visita assistida para ver os dois filhos mais
novos;

Relato das circunstancias do flagrante;
Duvidas sobre o inquérito - auséncia de
depoimento;

Acompanhamento psicologico extemo a
prisdo;

Auséncia de medicagdo para depressdo;

Mudanga da dindmica da cadeia;

Narrou que trabalhou na cadeia;

Tempo de cadeia que pagou na
fazendinha;

Noticias dos filhos;

Voltou para a cadeia porque os “homens
(os policiais) a prenderam na condicional”;
Enquadramento do delito;

Narrou o fato do filho de 31 anos que foi
abusado sexualmente aos 14 anos e ficou
com problemas mentais pelo trauma;
Relatou os problemas do trauma e as
consequéncias da prisdo e do abandono do
paicom o filho abusado;

A situagdo de moradia dos outros filhos;
Contextualizagdo de forma de contato com
os filhos;

Informagdo do nimero de telefone de um
dos filhos;

Tentativa de contato telefénico com os
filhos;

[[FIQUEI SOZINHA COM A PRESA]]: Ela
chorando disse: "Em nome de Jesus, eu
tenho que ir embora”. "Se a gente tivesse
vendendo, ainda aguentava, mas eu nao

Sem protocolo.

Sem protocolo
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Cristiane

10/05

44 anos;
Reincidente -
foragida por ndo
tercomparecido
as audiéncias da
condicional;

Dois filhos uma
maior e uma
menor; Uma filha
fruto de um
estupro que ela
ndo tem contato;

“Eu ndo sabia
que tinha que
me apresentar
de tempos em
tempos
quando estava
em liberdade”.

Pesquisadora P2 Cristiane | 1925"”

tava fazendo nada”. "PERGUNTO: “O que
é mais dificil”. Ela responde “ficar
dependendo das coisas, entendeu?”
Narrou o momento da prisdo da mde em
que os filhos presenciaram.

Narrou as circunsténcias da priséo pra
mim;

“Quando a gente anda no errado, as
pessoas ndo vao acreditar em
recuperagao”;

Detalhou o fato do abuso a mim;
Detalhou fatos posteriores ao abuso;

A dificuldade e o sonho de trabalho do
filho;

A situagdo do filho mais velho;

O contato telefénico com o pai;

Choro e pergunta sobre os filhos;
Pergunta sobre o pai;

Pedido para cuidado com os filhos;
Pedido para o pai ndo chorar;

Despedida do pai com lagrimas;

[[A psicologa explica ao pai que ele pode
fazer uma visita assistida]];

Feedback do contato telefénico;

Pedido de consulta de qual cadeia que esta
0 ex-namorado;

Enderego da prisdo do ex-namorado;
Situagdo do relacionamento com o ex;

Narrou a circunstancia da priséo e da
reincidéncia da prisdo;

O relacionamento/contato com a familia;
A situagdo do relacionamento com o ex-
marido, mencionado por ela como culpado
pela prisdo;

Choro de arrependimento pela prisdo;
Relato da vida conjugal desde os 17 anos
com o ex-marido e a situagdo de vida
errada no crime;

Narrou sobre a filha fruto de um estupro
criada pelos avos;

A prisdo em Paraopeba e a transferéncia
para a Fazendinha;

Noticias da familia e informagé&o a familia
da transferéncia da presa de Paraopeba
para Ribeirdo das Neves;

Relato da auséncia de registro de telefone
para contato;
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Alexia

22

10/05

Presa com 35 kg
de drogas;
Presa ha 17 dias;
50 anos;

Quatro filhos
maiores;

“Semsaber de | Pesquisadora P1
noticia

nenhuma dos

filhos, ndo

da”.

Alexia

2508"

Situagdo laboral na época da prisdo;
Situagdo de moradia com a mae
pensionista;

Choro ao narrar que a mae a rejeita e nao
gosta dela;

Relato que a mae ndo gosta de crianga;
Informagdo do Unico telefone de contato
para obter informagdes sobre a familia;
[[FIQUEI SOZINHA COMA PRESA]]
Saudade dos filhos e da mae;

Choro;

Tempo de auséncia de noticias dos filhos -
7 meses;

Choro;

Situagdo do filho de 15 anos;

A impossibilidade da mae ir visita-la pela
distancia da prisdo de onde a mde mora;
Auséncia de enderego da familia para
correspondéncia;

Mencionou o medo do bonde -
transferéncia das presas para a Jason por
possivel fechamento da unidade;
Feedback da tentativa frustrada de contato
com a comadre - ela ndo podia falar por
estar dirigindo;

Auséncia do banho de sol;

Situagdo dacela;

Apresentagdo da pesquisadora;
Perguntou-me a minha motivagdo para
estar ali. "A vida aqui dentro é uma
sobrevida”.

Narrativa sobre as circunstancias da
Gltima priséo;

Viagem programada para visitar a filha
gestante de 8 meses no Espirito Santo a
época da prisdo;

Choro ao falar da neta;

[[A DIRETORA DA UNIDADE ADENTRA A
SALA DE ATENDIMENTO E PERGUNTA SE A
“PRESINHA”ESTA BEM - ‘T4 chorando de
alegria, né?1];

“Choro mais de saudade de
arrependimento, do que de alegria”;
Briga com o filho;

Choro;

Narrativa de como foia prisdo anterior na

195



Ariadna

17/08

Filho de 4 anos; “Ei filho, como
Menino apresenta é que vocé
transtornos ta”...

mentais apos a

prisdo da mae;

Presa ha dois

meses;

Pesquisadora P1

Ariele

1442"”

Fazendinha;

A auséncia dos éculos;

Narrativa da oferta de uma bibliacom
letra maior por uma representante de uma
igreja, e o questionamento dela se ela lerd
somente a biblia e se ela mandara o
processo com letras maiores também;
As intercorréncias da cela 10 e o desejo de
ser transferida para outra cela;

O contato telefénico com a filha;

A visita o dia seguinte;

A situagdo do medicamento;

A contextualizagdo a filha das
circunstancias da priséo;

Informa a filha as necessidades de itens
da sacola;

Relato das circunstancias da prisdo;
Despedida emocionada da filha;
Informagdo a psicéloga do tempo de
sentenca de 9 anos informado pela filha;
Situagdo do medicamento e da consulta
agendada;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO1]

Narrativa de como era a cadeia em
Vespasiano;

Narrativa de como é a cadeia na
Fazendinha e o convivio nacela 10;
Manda o fale conosco para saber noticias
da familia;

Narrativa de criagdo dos filhos;
Narrativa de envolvimento com o crime;
Narra a importéancia do fale conosco;

Apresentacdo da pesquisadora;

Dados de contato com a familia;
Horarios de contato com a mae;
Consulta psicoldgica do filho;

Informou que a escola estd desconfiando
que o filho tenha autismo;

Descrigdo do comportamento do filho;
Contato telefénico do filho com a mae;
Conversa da mde com o filho;
[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

Diferenga de atendimento do Abranches
para a Jason, lugar da primeira prisdo;
Ansiedade pelo atendimento;

Alivio de poder falar com o filho;

A auséncia de contato
entre mae e filho
causa anglstia em
ambas as partes e
prejuizos incontaveis
no desenvolvimento
da crianga;
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Clara

Soraia

Ariana

24

26

17/08

17/08

17/08

37anos;

Tem uma filha de
8 anos;
Superior
incompleto;
Professora de
danga;
Enquadrada no
artigo 121
(Acusada deser
cumplice no
assassinato da
amante do
marido);

Presa ha seis
meses.

60 anos; presa por
trafico; presa ha
seis meses;
Recebe visita de
um dos filhos;
Recebe visita

21 anos; 02 filhos;
presa pela
segunda vez;
trafico de drogas

“Deus vai
provara
minha
inocéncia”.

Pesquisadora P1 Clara 3215"

“A mae por 2716"
mais que o

filho é ruim,

mé&e é mae”...

“Agora eu to
feliz, tenho
noticia dos
meus menino”

Pesquisadora P1 Ariana 1216"

O fale conosco é uma ajuda; “é a alegria
de todas as presas”;

Pedido de visita assistida para ver a filha;
Demandas relacionadas ao processo e as
relagdes pessoais fora da cadeia;
Narrativa sobre a audiéncia e o reencontro
com o marido;

Narrativa sobre o cotidiano na cadeia;

Apresentagdo da pesquisadora;

Narrativa de um sonho ruim com um dos
filhos;

Preocupagdo com um dos filhos que esta
preso;

Relato sobre a enfermidade do filho preso;
Justificativa do nervosismo do filho;

A dificuldade de relacionamento entre os
filhos;

As ameagas sofridas por ela pelo filho que
estd preso;

Noticias do filho preso;

Quer permanecer presa para trabalhar;
As enfermidades que ela passa na cadeia;
Detalhamento das dores fisicas na cadeia;
A alimentagdo da cadeia;

A situagdo da cela;

A situagdo das visitas;

Apresentagdo da pesquisadora

Carta recebida da familia com noticias e
foto dos filhos;

Queria saber noticias dos filhos, mas a
carta chegou antes;

A demora das cartas;

Sem noticias do processo;

Os estudos na cadeia;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO1]]

Sem o fale comigo “ndo teria jeito”;

Muito bom dia,
Senhorita P1 eu
gostaria de conversar
com vocé para ver a
minha filha, conversei
¢/ minha sogra ela
precisa me ver. Me
ajude, se ela pode vir
na visita”.

((Na descrigdo do
artigo do delito
informa: "Deus vai
provar a minha
inocéncia”.))

"Dona P1, queria
agendar uma ligagéo,
pra poder falar com
meu filho, e ele estd
em casa s6 na parte
da tarde. Tenho
sonhado com ele todos
os dias, queria apenas
ouviravoz dele. Me
ajude por favor”.
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Amariles

Virna

27

17 /08

17/08

Art. 33; filho de
21 anos; presa ha
trés meses; E de
Foz do Iguagu; 35
anos;

22 anos; tem um
filho de trés anos
e estava gravida
(descobriu a
gravidez na cadeia
ha poucos dias);
Primeira prisdo;
Art. 33 e 40 (porte
ilegal de armas)
afirma que foi
forjada pela policia
a apreensdo dos
itens.

“N&o queria
estar neste
lugar”...

“N&o sei nem
como meu
filho ta"...

Pesquisadora

Pesquisadora

P1

P1

Amariles

Virna

2356"

2446"

Preciso - “sé escrevo quando eu preciso”;
“Acho importante, bem importante”

O fale comigo “é um meio de desabafar e
de saber da familia”;

“E uma ajuda, um conselho pra gente que
ndo tem familia”;

Noticias da familia;

Dados de contato da familia;

0O sonho com o filho;

Noticias do marido que também esta
preso;

Como esta fazendo para sobreviver no
carcere hd muitos quildmetros de distédncia
da familia;

A situagdo do processo;

A adaptacdo da vida na cadeia;

Choro;

A vergonha de passar pelos procedimentos
de sair da cela;

A renincia ao momento do banho de sol;
Pedido de contato com a mae idosa;

Os vinculos de amizades e de trabalho fora
da cadeia;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO1]]

O fale conosco “é muito bom”.
“Principalmente eu que ndo tenho
visitas”...

Fica felizem serchamada paraser
atendida, mas ndo gosta do procedimento;
O fale conosco “é coisa de Deus”.
Apresentagdo da pesquisadora;

Relato das circunstancias da prisdo;

A tentativa de salvar o marido de ser
preso pela policia a fez “segurar” a cadeia
pra ele;

O filho menorsob os cuidados da avd de
74 anos;

Narrativa da vida pré-egressa do
companheiro no sistema por roubo;
Pedido de noticias da familia;
Justificativa e arrependimento do porqué
defendeu o namorado da policia;

Narrou o desejo de morte quando foi
perguntada se estava tudo bem na
gravidez;

"Estou muito
preocupada pecisso
saber do meu filho”.
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Célia

Analia

29 17/08 Presa por roubo;
ndo tem visita;
ndo tem contato
com os filhos;
[[Disse tersido
presa pela
primeira vez por
causa do roubo de
um po de café e
um azeite,
contudo depois a
analista juridica
desmentiu em
conversa
posterior, que ja
era a quarta
prisdo dela e o
roubo ndo era por
isso]].

30 20/08 Presa ha 16 dias;

32 anos; adicta

“T6 aqui por
causa de um
po6 de café e
um azeite, cé
acredita?”.

“N&o falacom
0S menino

Pesquisadora

Pesquisadora

P1

P1

Célia

Analia

1926"”

3144"

Choro descompensado;

Pedido de noticias do filho;

A transferéncia para o Centro de
Referéncias da Mulher Gestante privada de
liberdade;

Auséncia de informagdes sobre o
processo;

Tentativa de contato telefénico com a avo;
Pedido de sulfato ferroso para ndao
prejudicar a gravidez por falta de
alimentagdo;

A frustragdo de ndo conseguir falarcom a
made ao telefone;

Choro;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

N&do soube responder;

Relata o alivio em falar com a psicéloga;
Choro.

Apresentagdo da pesquisadora;
Pergunta sobre a liberdade e sobre o
processo;

Contexto da prisdo, segundo ela, por
causa de um “pod de café e um azeite”;

A prisdo do companheiro;

Noticias do companheiro;

Reclamacgdo da cela;

Pedido para ver a foto do Infopen do
parceiro;

Apaixonada com os atendimentos da
psicologa

Briga nacela;

Pedido para informar quais os motivos das
prisdes anteriores do parceiro;

Pergunta o nome da pesquisadora;

N&o gosta de sair para o banho de sol;
Estudos na cadeia - ndo gosto de sair da
cela;

Relagdo com o CRAS;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

O fale comigo “é uma chance da gente se
comunicar com as pessoas”;

Denunciou agressdo de presas com presas
dentro da cela;

Apresentagdo da pesquisadora;
Pedido de remédio para dormir;

"Desejo entrar em

contato com a minha
familia. Estou ficando
com quadro
depressivo”.
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Aricele

31

20/08

confessa - uso do
crack; trés filhos
menores;

Art. 157;

26 anos; Art.157;
Presa pela
segunda vez por
mandato por ndao
comparecer a
audiéncia; sem
visita; Sem filhos;
adicta confessa de
cocaina;

nao, mae, pelo
amor de
Deus...”

“0i
amorl[[filho]],
como é que cé
ta... ndo
chora, ndo, a
mamae ta
bem”...

“N&o sou
burra o
suficiente para
cair numa
dessas, né?!”

Pesquisadora P1 Aricele 4357"

“Eles falam
que a pessoa
quando vai
presa a vida
acaba, né?!”

Situagdo de convivio com a familia;
Situagdo dos filhos;

A adogao de um dos filhos por causa das
drogas;

Tratamento das drogas na vida pré-
egressa;

Trabalho vida pré-egressa;

A paternidade dos filhos;

Estudos;

Narrou os motivos que a levaram ase
tornar adicta;

O caso extraconjugal do pai;

O uso da droga e a abstinéncia;

O contexto da prisdo;

As medicag0es que usa;

A audiéncia de custddia;

A familia estd sem noticias da prisé&o;
Tentativa de contato telefénico com a
familia;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO1]]

Sentiu-se melhor em saber que podiase
comunicar com alguém e avisar a familia
que esta presa; Sensagdo de alivio;

Ligagdo telefénica com a mée;

Pediu a mé&e para falarcom o filho;

Os estudos do filho;

“N&o chora, filha. Aqui ninguém bate em
ninguém n&o, Carol”.

A questdo da cela;

O sonho da made um dia antes delaser
presa;

A questdo da visita assistida;

Apresentagdo da pesquisadora;

O pedido para vera foto do Infopen;
Questionamento do nimero do Infopen;
O status do processo;

O contexto da prisdo;

[[Interrupgdo por uma das agentes para
assinatura de papéis por parte da
psicdlogal]

Auséncia de documentos na unidade;

O convivio com a familia;

Pedido para a amiga informar o CPF;

A situagdo de estar presa;

Foi chamada para
atendimento a
psicologa, sem fale
conosco.
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Cibele

32

20/08

46 anos;
separada; sem
filhos; adicta
confessa de
maconha e
cocaina;

Presa pela
primeira vez; Nao
sabe o artigo - foi
presa por dar
carona a dois
assaltantes;

“Tomei um tiro
e acordei
aqui...”

Pesquisadora

P1

Cibele

4940"

O medo da sentenga;

Pedido de atendimento médico;

A alimentagdo na cadeia;

O interesse do amigo que visita, mas que
ela ndo quer compromisso;

O caso homoafetivo construido na cadeia;
O trabalho na vida pré-egressa;

Estudos na cadeia;

A situagdo da droga;

O uso de droga: cocaina e maconha;
Pensa na droga;

A religido e a profecia da prisdo;
[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

“Maravilha de trabalho, viu, Deus
abengoe

“Por mais que demore alguns
atendimentos, mas pelo ao menos tem”
Ficar presa e ndo ter o fale conosco é
“péssimo”. “Minha mae ficou sabendo que
eu tava presa 7 dias depois”, por uma
presa que foi embora e Aricele pediu para
avisar a mde. “Faz a diferenga demais, é
uma ajuda pra presa”.

Choro;

“Esse trabalho é lindo”;

“A doagdo é acoisa mais linda quando
chega 1&3”;

“Continue esse trabalho e se vocés pudé
que leva pra outro presidio”. “E uma
oportunidade de contato com a familia, de
saber do processo”. "Uma menina na
minha cela foi presa e nem sabia o artigo
que tinha sido enquadrada”. “"Gracinha de
fale comigo”.

Apresentagdo da pesquisadora;

Narrou sobre o convivio familiar e
profissional;

A jomada quando cursava enfermagem;
Narrou a relagdo homoafetiva e o
envolvimento no uso de drogas;

O contexto da prisdo;

Choro;

O desejo de suicidio e a enfermidade da
pele;

O contato com o advogado;

A religido da familia;

A relagdo com a familia e a auséncia de
visita;

201



O atendimento da analista juridica;

O papel assinado na cadeia por causa do
carro;

A auséncia dos éculos;

A consulta médica marcada e paga pelo
irmao no Hospital Belo Horizonte;

Choro continuo;

Arrependimento de usar droga e de estar
presa;

Pergunta o nome da pesquisadora “a
senhora parece com a minha dentista”;
Pedido de ajuda;

Narrativa da jornada e atribuigdes
profissionais, ratificando a pesquisadora
no primeiro momento;

A auséncia no banho de sol;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO1]]

“E um e-mail e um whatsapp por escrito. E
a forma que a gente tem de se expressar”.
“Através do fale comigo que eu tive
creme, shampoo, escova de dente”;

“Eu agradeco a existéncia do fale comigo”.
“Eu ter a oportunidade dela me ouvir, e
me orientar, porque aqui eu té leiga”.

“Eu me senti gente. Eu me senti bem
tratada, eu me senti humana”.

A situagdo dos bichos.

A hesitagdo de contato com o irmdo por
medo de discriminagao;

A preferéncia do contato com a irm3;

O pedido de tentativa de contato com o
irmdo;

Oferta de uma festa para a pesquisadora,
sem 6nus: “N&do estou te comprando ndo”.

Mércia 33 29/08 Sem visita; “"Dé& um beijo Pesquisadora P2 Mércia 2818" Apresentagdo da pesquisadora;

Presa numa escuta = no meu filho Noticias do filho; "Precis o muito saber

do art. 35; pra mim, fala A tentativa de contato telefénico com a do meu filho que é

26 anos; pra ele que a familia; especial por favor”.

mamade ama A questdo da sacola e do remanejamento

ele demais” para outra unidade; "Precis o muito saber
do meu filho especial

[[pausa da psicdloga para explicar a acamado por favor

pesquisadora sobre a condigdo especial do urgéncia”.
filho de 6 anos]]
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Jenifer

34

29/08

Presa pela “Meus filhos
segunda vez por sdo a minha
mandato; vida”

Mé&e de dois filhos
de 05 e 11 anos;

Pesquisadora

P2

Jenifer

0846"

Narrou a dificuldade da familia para se
adequar a auséncia dela e cuidar do filho
especial;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO1]

Narrou a situacdo de possibilidade de
cirurgia do filho;

A importagdo do contato telefénico com a
irma apos a prisdo e a explicacdo dos
cuidados com o filho;

“Uma noticia de uma familia representa
muito”;

O fale comigo “é um conforto na vida da
gente”.

“Falar com a familia é um alivio muito
grande”.

Contato telefénico com o companheiro
para saber noticias do filho;

Choro continuo;

A falacom oirmao;

A falacom o companheiro;

O pedido de encerramento da ligagao pela
psicéloga e pela agente;
Agradecimento emocionado a psicdloga;

Tentativa de contato com a familia;
Noticias do processo;

Noticias da familia;

Questdo da visita assistida;

[[contextualizagdo da situagdo de prisdao
pela psicéloga, destacando que a mulher
foi presa de mandado]]

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO1]]

Estar presa e ndo poder se comunicar é
“horrivel”; "Q uando sai minha filha nem
me reconheceu”.

“O fale conosco é maravilhoso, pelo menos
eu falocom meus filho”.

"Muito bom dia
senhoras, solicito com
uma certa urgéncia se
possivel eu fazer uma
ligagéo par eu
conversar com meus
filhos, que no
momento estdo c/
minha mée. Na
quarta-feira é a folga
dela a partir das 14
horas. Agradeco de
coragdo a atengao.
Otimo trabalho.”
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Luana

30/08

22 anos; Filha de
3 anos; Art.157 -
mandato - alega
terservido de
laranja por dever
um traficante;
Recebe visita;

“Por favor,

ndo deixe a
minha filha

esquecer de
mim.”

Pesquisadora

P1

Luana

5331”

Choro;

O relato da tentativa frustrada de contato
com o pai pela assistente social;

Medo da transferéncia para a Jason;
Relato das auséncias notadas na Jason
numa detengdo anterior;

Narrou o ambiente para ela opressor
vivido na Jason;

O contexto da prisdo;

A privagdo da familia para ter contato com
a filha por parte da familia paterna;
Auséncia de informagdo da transferéncia
de presidio por fechamento da unidade;
Preocupagdo com a auséncia de
documento no processo e os tramites
ficarem parados;

Choro continuo;

Relato que faz um ano que ndo vé a mae;
Relato da relagdo com a mae;

Tentativa de contato telefénico;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO1]]

“La& em Bicas é tudo diferente. La é ruim
mesmo. As pessoas la ndo tem
atendimento médico. As agentes daquisé&o
humanas, mas as de la ndo sdo.[...] La as
pessoas sdo tratadas como cachorros
mesmo”.

Narrativa do contexto da prisdo: “As duas
vezes que eu vim presa foi por
necessidade mesmo”.

O relato da roupa suja para vestir na
primeira prisdo naJason; “La& vocé da bom
dia, elas falam cala boca presa, aqui vocé
dé bom dia e elas te respondem”.

A situagdo da saida da Ultima prisdo;
Choro;

Relato da relagd com o pai;

Relato da importéncia do fale comigo;
Estar presa e n&o ter o fale conosco é
“desesperador”;

“Eu preciso de alguém pra me ouvir”;

O contato telefénico com a ex-cunhada;
Pedido para que a familia dela tivesse
contato com a filha;

Feedback da ligagédo;
Choro continuo pela filha;

“"Senhora por favor
preciso de conversa
com a senhora preciso
ligar pro meu pai ou
pra tia da minha
familia, dava eu estou
sentindo uma dor
horrivel senhora ndo
sei como explicar
preciso ver minha filha
liga pra tia dela e
conversa por favor
senhora tive noticias
sé na dltima visita e ja
tem 2 semanas
preciso ver minha filha
to destruida por
dentro senhora me
ajuda. Eu queria poder
pegar o enderego
senhora da tia da
minha filha pra poder
mandar carta nem
minha familia ta tendo
contato com minha
filha isso e algo que eu
néo posso aceitar
preciso resolver essas
questdes me ajude
dona estou com medo
da minhanem se
lembrar de mim té
mantendo a calma
mas preciso de
respostas nem que
seja apenaz conversa
com meu pai Alan ele
deixou o nimero da
unidade com a
assistente social me
ajude”
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Aline

Jenifer

Marta

Lara

36

30/08

05/09

05/09

05/09

Condenada ha 15
anos; presa ha 4
anos; 7 filhos
sendo trés
menores;

Art. 33 e 35;

Reincidente no art.
33; Presa hd um
més e seis dias;
recebe visita; Filha
de 8 anos;

Recebe visita; 19
anos;

“Olhar o
tempo que
falta pesa a
cadeia”.

Pesquisadora P1 Alexia

Pesquisadora A2 Jenifer

“N&do precisa
de trazer
comida ndo.”

Pesquisadora A2 Marta

“Se tiver
oportunidade,
a senhora
lembra de
mim”

Pesquisadora A2 Lara

2704”

1105”7

1933”

1327”

A situagdo da documentagdo a ser
entregue pelo pai;

Apresentacdo da pesquisadora;

A situagdo dos filhos;

O pedido de visita assistida;

O tempo de prisdo e o processo;

A situagdo de cuidado dos filhos;

A possibilidade dos filhos menores em ir
para o abrigo;

A situagdo do trabalho na cadeia;

Dados de contato com a familia;
[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

“Eusempre corro atras para saber dos
meninos”;

Apresentacdo da pesquisadora;
Tentativa de contato com a familia;
Siléncio a maior parte do tempo;

A tentativa frustrada do contato com os
filhos;

Apresentagdo da psicéloga;

Informagé&o de contato com a familia no
atendimento psicoldgico;

Siléncio - leitura do prontuario;
Tentativa de contato com a familia;
Providencia de documentos da filha;
Relato sobre o trabalho da galeria na
unidade;

Relato sobre os estudos realizados quando
esteve presa da outra vez;

A situagdo da filha;

A situagdo de prisdo do marido;

Visita assistida;

Tempo de reclusdo na prisdo anterior;
A documentagdo necessaria para constar
na pasta;

O contato telefénico com a filha - a filha
ndo quis falar;

O contato telefdnico com a tia ecom a
mae;

A presa entrou
algemada e assim
permaneceu durante
todo o atendimento.

Apresentacdo da pesquisadora;

A situagdo das visitas e da sacola;
Confirmagdo do CPF para compra da
sacola;

Pedido de ligagdo para o irmédo;

Algemada durante
toda a interagdo.
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Aline

Ester

Tébata

42

05/09

05/09

10/09

Presa ha 5 meses,
Art. 33;

Condenada no art.

299 - falsificagao
e estelionatario;
Trés filhos, sendo
um menor.

21 anos; recebe
visita; ndo tem
filhos;

Primeira prisdo;
Filha menor; 4
meses ao
telefone; Origem
doParana;

“Eu nao tenho Aline 1316"
visita, eu ndo

tenho kit, fago

faxina para as

menina para

elas me darem

um cigarro”.

Pesquisadora A2

Pesquisadora P2 Ester 2136"

“Quero mudar,

sabe?” Tabata

Pesquisadora P2 1738"

O convivio com a familia;
A idade e naturalidade dos irméos;
Dados para contato;

Apresentacdo da pesquisadora;
Motivo da prisdo;

Auséncia de visita;

O convivio familiar;

A situagdo dos filhos;

Informagdo do Infopen;

Pedido do nimero do CPF;

Pedido de contato com o ex-sogro para
falarcom o filho;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

Apresentagdo da pesquisadora;
[[explicacdo da psicéloga sobre o sigilo e o
espaco de fala da detenta - 20]]

O contexto da prisdo - culpa a mae por
estar presa;

A situagdo das visitas;

A relagdo com o pai;

A relagdo com os irmdos;

A relagdo com a mée e aindignagdo por
tersido presa porcausa da mae;

As noticias das outras presas sobre a mae
que esteve presa na unidade
anteriormente;

A prisdo da mae;

O contexto de trabalho;

A situagdo do processo;

O conviviocom a mée;

Relata ndo saber do envolvimento da mde
com as drogas;

A situagdo da mde presa;

A situagdo dos estudos na cadeia;

O quadro de depressdo e o tratamento na
vida pré-egressa;

A medicagdo para depressdo na prisdo;

O motivo do atendimento - a ligagao;
A visita do primo no domingo;

A situagdo da filha menor;

Choro incontido;

A ligagdo do irméo;

A conversa com a filha;

Choro incontido;

Algemada durante
toda a interagdo.
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Lorraine

Perla

43

44

12/09

12/09

Presa mais vezes;
31 anos; Tem dois
filhos menores;

19 anos; tentativa
de homicidio; filho
de 8 meses; adicta
confessa do crack;

“E 0s menino
estdo indo pra
escola
direito?”

“Cadeia ndo é
lugar de
Deus”.

Pesquisadora

Pesquisadora

P2

P2

Lorraine

Perla

27738"

2635"

[[explicagdo da psicologa da situagdo de
distancia da presa do estado de origem -
Paranall;

O feedback da ligagao;

A situagdo da filha com o ex-marido;

A situagdo da cela e a auséncia de TV;

Os estudos na cadeia;

Agradecimento pelo atendimento;

O motivo do atendimento;

A motivagdo da prisdo anterior;

A motivagdo da prisdo recente;

O contexto da prisdo;

A situagdo dos filhos;

Moradia anterior a prisdo - pai, mée e
filhos;

Noticias dos filhos;

Choro incontido;

Preocupagao da situagdo escolar dos
filhos;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

O alivio de ter uma noticia;

E horrivel ndo ter noticia dos filhos;
Ter noticia € um “conforto” que a “gente
tem”;

A conversa ao telefone com a familia;
O feedback da ligagao;

O pedido de contato com a prima
advogada negado pela psicéloga;

“A gente tem atendimento de quinze em
quinze dias?”

Duvidas do processo;

Apresentagdo da pesquisadora;

O motivo do atendimento;

O contexto do crime;

- “O corre era a prostituicdo e no dia eu fiz
R$ 16,007;

A dependéncia da droga;

Pedido de noticias do filho e da familia;

O pedido pela ligagdo pela familia;
Auséncia de dados para contato com a
familia porcarta;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

"Preciso conversar
porque estou com
psicoldgico abalad o
porque tenho um bebé
de 8 meses estou
preocupada com a
minha familia porque
eles ainda ndo tem
noticias minhas”.
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Valéria

Joana

45

46

20/09

20/09

41 anos; Presa ha
5 meses; Art.157;
N&o recebe visita;
Usuaria de crack;

23 anos; Art.121
e 129 - Terceira
prisdo - Ameaga,
lesdo corporal e
tentativa de
homicidio;

“Aqui, td me
esperando,
né” [[frase
dita ao
namorado em
contato
telefénico”]]

Pesquisadora P1 Valéria 1621"

“Até que na
biblia diz né,
temos que
respeitar o pai
e a mae, mas
0s pais
também ndo
tém que dar
motivos para
os filhos se
revoltarem
contra eles”.

Pesquisadora P1 Joana 49%59"

“Cadeia ndo é lugar de Deus”;

A frustragdo do ndo contato com a familia
- telefone ndo atendeu;

Apresentagdo da pesquisadora;

Pergunta pelo atendimento - “Hoje vai dar
pra ligar”?

Sobre o processo;

Documentos pessoais;

Tentativa de contato com o namorado;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

"0 trabalho eu consegui pelo fale comigo”;
"0 fale comigo é importante porque ele
resume todos os atendimentos que a
gente precisa”.

Motivo do atendimento;

Apresentagdo da pesquisadora;
Situagdo de moradia antes da prisdo;
Parentescos;

Situagdo profissional antes da prisdo;
Interesses nos estudos

Motivo das prisdes anteriores;

O crime;

A situagdo do processo;

A situagdo da prisdo em seguro pelos
crimes ter sido cometida contra a mae;
A dependéncia quimica da mae;

A relagdo com a mae;

O alcoolismo;

O tratamento no Cersan;

A situagdo da mente - visGes e vozes
desde crianga;

As vozes e visOes na prisdo;

A medicacdo ja tomada para as variacdes
de humor, ansioliticos e depressdo;

A agressdo a mae;

O alcool acelerava a escuta de vozes;
As vozes ndo eram de comando;

As motivagdes das vozes sdo espirituais;

A culpa e a alegagdo de ndo consciéncia ao

cometer o crime;
A relagdo com o pai - anarquista, usuario

“Preciso falar urgente
obg Deus abengoe”.
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Aura

20/09

44 anos; primeira
prisdo; Presa por
causa de uma
escuta - presa
com a nora
puerpéria de 4
dias; 5 filhos,
sendo dois
menores;

“Eusuporto
qualquer coisa
aqui, mas ele
preso ndo”...
[[frase dita ao
saber da
prisdo do filho
de 17 anos]]

Pesquisadora

P2

Aura

14~

de drogas, “muito louco”, mas “adora o
pai”;

As tentativas de terapia e a preferéncia
pela terapia coletiva;

As relagbes de amizade — poucos amigos
“nunca gostei de ter muita gente”;

As relag0es interpessoais no trabalho - “as
pessoas ficavam me olhando e
cochichando, ai eu tirava satisfagdo”;

O contato com o defensor publico;

A diretiva da prisdo com dignidade - o
pedido de transferéncia para a PIEP;

O pedido para ndoir para aJason para
nao ter contato com uma presa do seguro
de 13, por questdo de inseguranga;

A situagdo de inseguranga na cadeia pelo
crime cometido;

O pedido de atendimento para a presa que
compartilha cela no seguro;

A auséncia da familia e a sensagdo de
abandono;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO1]

“Ja sabia que existia o fale comigo, porque
eu ja tinha sido presa antes”;

Na outra unidade, o fale comigo também
era aos domingos;

“Acho essencial que tenha” - “para a
pessoa ter os seus direitos de serouvida”;
“E pesado a pessoa se sentir
abandonada”.

Motivo do atendimento;

Apresentagdo da pesquisadora;

O contexto da prisdo;

O nascimento do neto e a prisdo da nora,
por causa da escuta [[havia 20 dias que o
neto havia nascido]];

A informagdo da detengdo do filho menor
- choro incontido ao saber que o filho de
17 anos esta detido;

O contexto da escuta;

Informagado dos dados de contato com a
familia a ser repassado ao socio-
educativo;

Relato do contato com a advogada;

A situagdo carcerdria da nora presa em

N&o enviou fale
comigo;
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Nayara

20/09

Presa pela
segunda vez por
mandato; Trafico
de drogas; 28
anos; sem filhos.

“Pra mim ficar Pesquisadora P2 Nayara 3201"
bem aqui

dentro eu

tenho que

saberseeles

estdo bem 1a

fora”.

cela separada;

Motivo do atendimento;

Motivo da prisdo;

A situagdo do processo;

A situagdo da mde com a prisdo;

A situagdo de moradia antes da prisdo;
As experiéncias profissionais antes da
prisdo;

O contexto da prisdo;

A agressdo da policia no momento da
prisdo;

O contato com os pais;

[[RESPOSTA SOBRE O QUE E O FALE
CONOSCO 1]

“N&o da pra imaginar [..] ficar presa sem
ter contato, noticia da minha familia”;
“S6 de pensar que eu posso falarcom a
minha mde, eu fico nervosa”

Define o fale comigo “como humanidade”;
“E a forma de um direitos humanos”.

Ligagdo para os pais.
Choro ao falarcom a mde e com o irmdo.

A traicdo dos amigos que cobraram da
familia para depor a favor dela.
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DATA
N° DO
NOME GRAV. EVENTO
(2018)
10/09
Franca 48
Tereza 10/09

DADOS
s6cIo-
DEMOGRAFICOS

25 anos; Primeira
prisdo; Sem filhos;
Art. 33,35 e 40
(porte ilegal de
armas); Recebe
visita da mde, da
namorada e das
amigas;

Primeira prisdo; 30
anos; Recebe
visita da mde e do
pai; Tentou entrar
com droga no
presidio;

TITULO DA
CONVERSA

“Eu ndo pensei
que ia
acontecer
comigo

PARTICIPANTES
Pesquisadora P2
Pesquisadora P2

APENDICE II
GRADE DE SISTEMATIZACAO DOS DADOS DE CTC

Franga

Tereza

TEMPO
GRAVADO

3146"

2502"

ENQUADRES INTERATIVOS

Apresentacdo da pesquisadora;
O motivo da presa ser chamada;
O que é aCTC;
Levantamento dos
demograficos;
Vinculos afetivos;
Histérico de traumas cerebrais ou traumas
psicoldgicos;

Historico de tratamentos medicamentosos
antidepressivos;

Historico de consumo de drogas;
Motivagdo para o uso da droga;

Sensagdo de uso da droga;

Tempo de abdicagdo da droga;

Motivo da prisé&o;

Motivagdo para entrada no trafico;

O trabalho na cadeia;

Sondagem sobre a vida académica;
Perspectivas de futuro;

Vida profissional antes da prisdo;

Relagdo com o trabalho convencional e a
adesdo ao trafico de drogas;

Futuro académico;

A histéria do abandono do irméo;

Choro;

A magoa do irmdo;

A moradia quando a liberdade vier;

O arrependimento do crime;

A saida para o banho de sol;

dados sdcio-

Apresentacdo da CTC;

Apresentagdo da pesquisadora;
Vinculos afetivos e parentais;
Sondagem de algum trauma cerebral;
Tratamento psiquiatrico;
Medicamentos ansioliticos;

Uso de drogas;

TRANSCRIGAO DA CTC
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Raissa

Clara

Rebeca

49

50

10/09

10/09

20/09

20 anos; primeira

prisdo; presa ha
quase dois anos;
Sem filhos;
37anos;

Tem uma filha de

8 anos;
Superior
incompleto;
Professora de
danga;
Enquadrada no
artigo 121
(Acusada de ser
cumplice no
assassinato da
amante do
marido);

Presa ha seis
meses.

Presa por tréafico;
4 filhos;

Recebe visita da
ex-sogra; 31
anos;

Pesquisadora P2 Raissa
“Eu tinha Pesquisadora P2 Clara
confianga
nele”.
“ Eu vejo que Pesquisadora P1 Alice

quem ta
sofrendo com
isso é os meus
filhos”.

0519”

38’

3720"

Motivagdo para o uso da droga;

Motivagdo para interrupgdo do uso da
droga - a overdose;

A motivagdo para o crime;

O desemprego;

Experiéncias profissionais;

Perspectivas de futuro;

O trabalho na cadeia;

A vida académica;

Contatos de instituices para apoio na
liberdade;

Agradecimento pela escuta.

Apresentagdo sobre o que é a CTC;
Vinculos afetivos e parentais;

Apresentagdo da interagao;

Vinculos afetivos e parentais extramuros
do carcere;

O motivo da prisdo;

A audiéncia e o contato com o marido;
A vida antes da prisdo;

Os planos para o futuro.

Apresentagdo da interagao;
Apresentacdo da pesquisadora;
Apresentagdo da CTC;

A situagdo de moradia antes da prisdo;
A situagdo do filhos de tutela dos filhos;
A situagdo genitora dos filhos — pais
diferentes;

Os parentescos;

A morte do pai;

Relacionamento com os irmaos;
Situagdo do processo;

O uso da droga - cocaina;

Os trabalhos com programas sexuais e
outros vinculos de trabalho;

A motivacdo para entrar para a vida de
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programa;

A iniciagdo nas drogas;

O uso do cigarro;

A motivagdo para o uso das drogas;

O relato do primeiro relacionamento e o
inicio do uso das drogas;

O fim do relacionamento;

As idas e vindas de uso da droga;

Os estudos;

O contexto da prisdo;

A chegada a prisédo;

O uso de medicamentos antidepressivos na
cadeia;

A decisdo da ndo visita dos filhos na
prisdo;

Os planos para a vida fora da cadeia;
Traumas na cabega e desmaios;

As circunstancias da morte do pai;
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APENDICE III

Sistema de simbolos para transcricao baseado em Marcuschi (2003)

CONTEXTO DE FALA

SINAL

EXPLICACAO

FALA SIMULTANEA

SOBREPOSICAO DE VOZES

PAUSAS E SILENCIOS

DUVIDAS E SUPOSICOES

TRUNCAMENTOS BRUSCOS

ENFASE OU ACENTO FORTE

ALONGAMENTO DE VOGAL

COMENTARIOS DO ANALISTA

SILABACAO

SINAIS DE ENTONAGAO

REPETICOES

PAUSA PREENCHIDA
INDICAGAO DE
TRANSCRICAO PARCIAL OU
DE ELIMINAGAO

1]

(+) (2.5)

()

MAIUSCULA

Ca Ca Ca cada
um
eh, oh, ah, ih

Turno iniciado simultaneamente por dois
falantes.
Concomiténcia de vozes no decorrer do
turno, marca-se o local do inicio da
sobreposicdao com o sinal.
As pausas pequenas de até (0,5)
segundo sdao marcadas pelo sinal de
mais, aquelas superiores a (1.5)
segundos, contabiliza-se e marca-se o
tempo na transcrigao. Ex. (1.5), (1.8).
Partes da fala ndo compreendidas -
indica-las com a expressdo
“incompreensivel” ou escrever o que se
supode ter ouvido”.
“Quando um falante corta uma unidade,
pode-se marcar com uma barra”, além
de ocorrer quando um falante é cortado
bruscamente pelo parceiro.
Marcagdo de uma silaba ou palavra
pronunciada com énfase “mais forte que
o habitual”.

O sinal pode ser repetido para
simbolizar a duragdo do alongamento.
Pode ser colocado entre um turno e
outro para se comentar algo que
ocorreu durante a interacdo descrita.
Palavra pronunciada silabicamente.
Aspas duplas “para uma subida rapida”
(como a interrogacdo).

Aspas simples “para uma subida leve”.
Aspas simples abaixo da linha - “para

uma descida leve ou brusa”.
“Reduplicacdo de letra ou silaba”.
“Usa-se reprodugdes de sons”.

“Reticéncias entre duas barras indicam

um corte na reprodugdo de alguém”.
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